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PRESENTAZIONE

Ottime capacita di Public Speaking, buone capacita di scrittura e ottime
competenze di linguaggio non verbale. Padronanza grammaticale e lessicale
e capacita di storytelling. Ottime capacita di Problem solving e capacita
relazionali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

21/07/2021 - Via Antonio Gramsci 89, Foggia, Italia

Laurea triennale in Scienze Investigative (L-14)

A'ngellca Universita degli studi di Foggia
Ciuffreda
ATTUALE
DATA DI NASCITA:
17/06/1997 @ Laurea Magistrale in SCIENZE GIURIDICHE DELLA SICUREZZA
(LM SC-GIUR)
Universita degli studi di Foggia
CONTATTI
Nazionalita: Italiana ESPERIENZA LAVORATIVA
01/06/2017 - 05/09/2021 - Manfredonia, Italia
Sesso: Femminile l
Capo Cameriere in Stabilimento Balneare

9 Via Maramarco 14,
71043 Manfredonia, Italia

angelica.ciuffreda@yahoo.it
\ (+39) 3492330389

Whatsapp Messenger: 34923
30389

Lido Nettuno di Patano S.R.L
Lavoro part-time nei tre mesi della stagione estiva.

Gestire nel miglior modo possibile I'inventario delle attrezzature utili per
la sala, dirigere formazione e motivazione del personale, controllare le
varie zone di lavoro, assicurarsi che i dipendenti rispettino gli standard
richiesti, prendersi la responsabilita di tenere a bada le diverse
lamentele che vengono esposte riguardo la qualita del servizio o degli
alimenti, organizzare i compiti del personale e i vari turni di lavoro.

Gestire la sala e il personale affinché il servizio sia ottimale per i clienti,
invogliare la clientela a ritornare e accontentare il cliente sotto ogni
punto di vista.

CONFERENZE E SEMINARI
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20/05/2017 > - FOGGIA
INVESTIGATIVE LABs in "Strategie Investigative”

Frequentato con profitto gli Investigative LABs organizzati durante il |
anno del corso di SC. INVESTIGATIVE della durata di 22 ore.

> Corso Online su Life Learning
CRIMINAL PROFILING: STALKING E FEMMINICIDIO
Votazione 95/100.

Conoscere e comprendere le fasi dello stalker;
Abilita di riflessione su tematiche comportamentali maschili e femminili;

Riflettere autonomamente in merito a circostanze esistenti sul territorio
nazionale;

Capacita necessarie per continuare in autonomia il percorso di
formazione;

Conoscere personaggi famosi nel mondo della criminologia/vittimologia.



COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano
ALTRE LINGUE:

inglese
Ascolto Lettura Produzione
B1 B1 orale
A2
francese
Ascolto Lettura Produzione
Al Al orale
Al

COMPETENZE DIGITALI

Interazione
orale
A2

Interazione
orale
Al

Scrittura
B1

Scrittura
Al

Gestione autonoma della posta e-mail / Padronanza del Pacchetto Office
(Word Excel PowerPoint ecc) / Social Network / Android / Windows /
GoogleChrome / Posta elettronica / Elaborazione delle informazioni /
Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto
Office / Utilizzo del broswer / Risoluzione dei problemi / Google /
Instagram / InternetExplorer / Gmail / Whatsapp / Editing foto e video
/ Gestione PDF / Utilizzo di Social Network (Instagram Facebook Pinterest

TikTok Snapchat)

PATENTE DI GUIDA
* Patente di guida: B1

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art.
13 d. Igs. 30 guigno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione

dei dati personali”.



