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La Relazione sulla Performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b), del D.Lgs. 150/09 costituisce lo
strumento mediante il quale 'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed
esterni, i risultati ottenuti nel corso dell'anno precedente, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della

performance.

La Relazione deve evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso
dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

La funzione di comunicazione verso I'esterno é riaffermata dalle previsioni dell’art. 11, commi 6 e 8, del
decreto citato che prevedono rispettivamente la presentazione della Relazione “alle associazioni di
consumatori o utenti, ai centri di ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell'ambito di apposite giornate
della trasparenza”, e la pubblicazione della stessa sul sito istituzionale nella sezione “Trasparenza,

valutazione e merito”.
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La Relazione sulla Performance 2012 viene redatta nell’'ambito del progetto Pon-Gas “Valutazione delle
performance”, del Dipartimento della Funzione pubblica, realizzato in collaborazione con FormezPA, cui il
Comune di Manfredonia ha aderito. Il progetto in parola si € proposto di sostenere i Comuni delle Regioni
dell’Obiettivo Convergenza (Campania, Puglia, Calabria e Sicilia) nell’attuazione del Ciclo di Gestione della
Performance, attraverso |'utilizzo di sistemi appropriati di programmazione delle attivita e di misurazione e
valutazione dei risultati, tra cui il Piano della Performance.

Nell'ambito delle attivita progettuali, pertanto, la redazione della Relazione sulla Performance 2012 ha
rappresentato uno degli obiettivi prioritari del Comune di Manfredonia, oltre all'adozione del Piano della
Performance 2012-2014 e del nuovo Piano della Performance 2013-2015, unitamente al Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance organizzativa, di cui all’art. 7 del D.Lgs. 150/09 (c.d. “riforma
Brunetta”). Un apposito team di progetto é stato costituito in seno al Comune. Hanno contribuito ai lavori,
oltre ai componenti del Nucleo di Valutazione e al consulente del Dipartimento della Funzione Pubblica, anche
rappresentanti degli organi politici del Comune e dirigenti dell’Ente.

Si precisa che la redazione della Relazione sulla Performance 2012 si é ispirata ai contenuti delle Linee-guida
della CiVIT (Delibere nn. 5/2012, 6/2012).
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O Amministrazione in cifre

U Albero della performance

Q Livelli di performance conseguiti nel 2012
O Outcome per area strategica
O Obiettivi strategici per ciascuna area
O Obiettivi operativi

O Standard di qualita dei servizi
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Dati relativi allorganizzazione

o Sindaco: Angelo Riccardi

o Giunta: 8 assessori

o Segretario generale: Fiorentino Federico Giovanni

o Capo di gabinetto: Avv.to Luigi Andrea Ardo

o Consiglio comunale: 30 consiglieri o Addetto stampa: Matteo Fidanza

o Mandato amministrativo: 2010-2015 o Dirigenti comunali: 6
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Dati relativi al contesto 2012

Superficie comunale:

Abitanti:

Densita:

Estensione rete idrica (km)
Estensione rete fognaria (km)
Rete gas (km)

Estensione alla rete stradale (km)
Sup. verde pubblico gestito (ettari)
llluminazione pubblica (km):
Trasporto pubblico locale (km)

Cl. Sismica:

Cl. Climatica:

Nome abitanti:

Forme-

356,93 Km.

59.456

160,77 ab./km?

202.

252

85

575

13

360

6000

zona 2 (sismicita media)
zona D, 1 523 GGJ2]

manfredoniani, sipontini
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UNAS CIETA’ SOCII JLE

VALC \TTESO CONSUNTIVO

INDIt DRI DATO § 20 2011 FI 014 2012
Num  matrimoni 4( ita ) 400
Nativ  >gni 1.000 abitanti 9,7 per mille 10 oer mille 9,7 per mille
Sal.do rratorio (nuovi reside  —cancellazioni) ogni 30 23 mille 1) mille -2,3 per mille
abitar
Coper aasili nido (rispettoz  ymanda potenziale) 18p anto 12,0 cento 19 per cento
Coper aserviziresidenzialiy  anziani 1001 ento 100 cento n.d.
Copertura servizio di assistenza domiciliare integrata 18p anto 20 per cento 19 per cento
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1) Migliorare la gestione del patrimonio immobiliare comunale

INDICATORI STRATEGICI

Estensione del patrimonio immobiliare non pii1 funzionale
ad attivita istituzionali (valore contabile del patrimonio in
parola in % del totale dell'attivo)

Alienazioni di patrimonio immabiliare non pitl funzionale
ad attivita istituzionali (valore di mercato del patrimonio in
parola in % del totale delle entrate in conto capitale}

Proventi connessi alla gestione del patrimenio immobiliare
impiegato in attivita diverse da quelle istituzionali

(gestione immobiliare: affitti e altri proventi)

Spese connesse ai premi di assicurazione

Forme?
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Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
0,8% 0,8% 0,02%
19,6% 19,6% 0,5%
133.000 € 1.191.000 € 123.000 €
91.000 € 94.000 € 78.000 €
S
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2) Incrementare le entrate comunali derivanti dalla lotta all'evasione

INDICATORI STRATEGICI

Proventi dalla lotta all'evasione (Maggiori entrate
(accertate) da lotta all'evasione/Totale entrate correnti)

Proventi da canoni di concessione occupazione del suolo
pubblico e passi carrabili (in % rispetto al totale entrate
correnti)

Forme?z

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
5,4% 6% 6,8%

1,4% 1,5% 1,2%
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Censimento della popolazione e delle abitazioni
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Determinazione n. 700 del 15.05.2012.

Concessione servizio gestione Mercato ittico (supporto agli uffici)
Realizzato per intero e nei termini previsti (P.S. la relativa gara é andata deserta, pertanto, & da riproporre nel corrente esercizio).

Determinazione n. 487 del 04.04.2012.

Gestione provvisoria mercato ittico
Realizzato per intero e nei termini previsti. Gestione provvisoria ancora in corso.
Deliberazione G. C. n. 174 del 27.06.2012.

Collegamento banca dati Anagrafe e Forze dell’Ordine
Realizzato per intero e nei termini previsti. Determinazione n. 556 del 18.04.2012.

Anagrafe online

Realizzato per intero e nei termini previsti. Le variazioni anagrafiche ai sensi della nuova normativa sono effettuate online. Occorre adeguare al nuovo sistema
la organizzazione esistente.

Sito istituzionale, sezione “Servizi Demografici online”.

Archiviazione oftica cartellini carte d’identita
Realizzato per intero, con scostamento temporale di due mesi (da ottobre a dicembre). Ora l'attivita in oggetto viene svolta ordinariamente. Sussiste solo la
questione dello sversamento dei dati relativi alla delegazione di Monticchio, (definire modalita ed in via di definizione). Nota prot. n. 576 del 13.02.2013.

Servizio bonus luce — gas
Realizzato per intero e nei termini previsti, senza aggravio di costi per utilizzo enti esterni.
Nota prot. n. 29620 del 04.09.2012.

Potenziamento assistenza informatica uffici
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Determinazione n. 556 del 18.04.2012.

Supporto per rinnovo servizio Prevenzione e Protezione
Realizzato per intero con scostamento temporale di alcuni mesi per le fasi di aggiudicazione e stipula contratto (prevista per aprile 2013).
Determinazione n. 277 del 08.03.2012.

Restauro documenti e accesso Archivio Storico
Non realizzato per difficolta finanziarie del Comune per la parte concernente il restauro documenti. L'accesso e la fruizione dell'Archivio Storico invece &

avvenuta regolarmente e con soddisfazione dell'utenza, grazia alla disponibilita del personale interno.



Nuovo Regolamento Orario di Lavoro
Realizzato. La relativa proposta non é stata ancora approvata per verifica dlsponlblllta finanziaria per fornitura buoni pasto (& al’esame nuova
formulazione). (Mail ad Ass. D’Ambrosio del 13.12.2012)

Programma assunzioni
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Delibera G.C. n. 166 del 21.06.2012.

Servizio medico competente
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Nota prot. n. 36989 del 24.10.2012.

Adeguamento regolamento reperibilita
Proposta all'esame della Giunta per approvazione. Deliberazione G.C. n. 140 del 28.05.2013.

Programma collaborazioni esterne
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Deliberazione C.C. n. 6 del 12.04.2012.

Attuazione mobilita volontaria
Realizzata parte formale. Non attuata mobilitd per assenza di tutti i presupposti di legge in relazione alle figure professionali interessate.
Nota prot. n. 16053 del 11.05.2012.

Assunzioni a tempo determinato Piano Sociale di Zona
Realizzato per intero e nei termini previsti.
Determinazione n. 620 del 03.05.2012.
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Approvazione dei documenti di bilancio e relative scadenze
Realizzato per intero e in anticipo rispetto alle scadenze fissate dal legislatore.
Va evidenziato che rispetto al 2011 si sono ridotte le variazioni di bilancio, da5a 4, e di PEG, da5a 1.

Patto di stabilita e di crescita interno
Rispettato. Il saldo obiettivo si & chiuso con uno scostamento positivo di 25 mila euro.

Armonizzazione del sistema di contabilita
Realizzato nei tempi previsti, con la implementazione della nuova struttura del bilancio e predisposizione e stampa del bilancio e PEG armonizzato 2012.

Politiche di gestione attiva del debito
Realizzato nei termini previsti con la devoluzione di 4 posizioni di mutui e I'estinzione anticipata di 40 posizioni di mutui.

Politiche fiscali e lotta all’evasione

Realizzato con la riorganizzazione del sistema entrate (introduzione dell'lMU e approvazione del relativo Regolamento), la rideterminazione al ribasso
dell'aggio sulla TARSU, la revisione nei termini previsti dei residui attivi, I'accertamento di 2 annualita di imposta ICI (2009 e 2010) per oltre 2 milioni di euro,
I'accertamento di oltre 1 milione di euro per il recupero di annualita diverse di TARSU.

Politiche di contenimento e monitoraggio delle spese

Realizzato con I'approvazione nei termini previsti della Delibera di contenimento delle spese di funzionamento, con I'approvazione del Regolamento delle
spese di rappresentanza.

Sono state monitorate le spese finanziate con fondi vincolati.

Si sono ridotte ulteriormente le spese economali.

Certificazioni dei crediti, compensazioni debiti / crediti, tempestivita dei pagamenti

Adozione della Delibera per la certificazione dei crediti, compensazione debiti / crediti e la tempestivita dei pagamenti (quest'ultimo fa riferimento ad un
adempimento obbligatorio per legge).

ULTERIORI OBIETTIVI, NON PREVISTI INIZIALMENTE NEL PIANO DELLA PERFORMANCE 2012-2014, DI NATURA STRAORDINARIA, ASSEGNATI
NEL 2012 E RAGGIUNTI SECONDO LE PREVISIONI

*Implementazione del sistema dei Controlli interni.

Attivazione del Patto di stabilita regionale verticale incentivante.

*Estinzione anticipata del debito, finalizzata ad evitare tagli ai trasferimenti fiscalizzati dello Stato (678 mila euro).

*Rimodulazione del contratto di servizio con la Gestione Tributi S.p.A.: riduzione dell'aggio TARSU con decorrenza 2011.

*Rinnovo parco auto attraverso le procedure CONSIP.

*Adozione di sistemi sostegno alle imprese attraverso la certificazione dei crediti e I'approvazione dei modelli per le compensazioni tra debiti tributari e crediti
commerciali.

Gestione diretta del mercato ittico del Comune di Manfredonia: implementazione delle procedure fiscali di fatturazione e di contabilizzazione dell'aggio sul
valore del pescato.

+Integrazione e modifica del Regolamento del Piano generale degli impianti pubblicitari.

-Eliminazione dei vincoli derivanti dalla cessione in diritto di proprieta degli immobili di edilizia residenziale pubblica (ERP) del 1° piano di zona di Manfredonia
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2) Recupero di torri, torrioni, mura e chiese antiche

INDICATORI STRATEGICI

da effettuare/ numero interventi effettuati)

Estensione degli interventi di recupero (numero interventi

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
33,3% 37% a5%

3) Realizzazione progetto strategico turismo ed economia creativa (T.E.C.): struttura
polivalente a servizio del carnevale

INDICATORI STRATEGICI

Stato di avanzamento lavori

For mezs

LTSS

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
0% 50% 0%
e
<
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4) Valorizzazione delle grotte Scaloria-Occhiopinto, del Polo archeologico della

Daunia e rifunzionalizzazione del Castelio

INDICATOR! STRATEGICI

Stato di avanzamento lavori

Dato Storico
2011

Trend atteso
2012-2014

Consuntivo
2012

0%

0%

0%

5) Potenziare le aree attrezzate destinate a mercati pubblici e insediamenti produttivi

INDICATORI STRATEGICI

Estensione delle aree attrezzate destinate a mercati (Mq)

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
7.000 mq idem 7000 mq

Forme e
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6) Promozione e tutela del turismo

INDICATOR! STRATEGICI

Numero di concerti, eventi, mostre, manifestazioni
organizzate e/o patrocinate dal Comune in % rispetto
all'esercizio precedente

Stanziamento pro-capite per concerti, eventi, mostre,
manifestazioni (Stanziamento/numero abitanti)

Numero di Comuni italiani e all'estero gemellati con il
Comune di Manfredonia rispetto all'anno precedente

Attrattivita del Teatro comunale (numero ingressiin %
rispetto all'anno precedente)

Vivacita del Teatro comunale (numero di spettacoli
organizzati in % rispetto all'anno precedente)

Attrattivita del Castello (numero ingressi in % rispetto
all'anno precedente)

Vivacita del Castello (numero di mostre organizzate in %
rispetto all'anno precedente)

Wadea 4 casepiew 2

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
135
140 +11%
4,3 €/ab. 4,3 €/ab. 6,5 €/ab.
0 0 0
3.775 3.800 +0,66%
17 20 +17,64%
n.d. n.d. n.d.
n.d. n.d. n.d.
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Manutenzione verde pubblico a Siponto e nella borgata San Salvatore e Mezzanone.
Non sono stati reperiti fondi e pertanto manca la necessaria copertura finanziaria per redigere adeguato progetto. Sono stati eseguiti comunque interventi
finalizzati ad eliminare situazioni di pericolo pubblico.

Sistemazione di aree a verde di Siponto

Sistemazione stradale, di aree e parcheggio, verde, pubblica illuminazione, nonché arredo urbano nel tratto (piazzale degli Angioini) tra lo stabilimento
“Nettuno” e viale Stella Maris. |l progetto, candidato con i FESR 2007/13 per il tramite di Area Vasta, prevede anche un piano di valorizzazione per potenziare
e promuovere I'immagine turistica del ns. territorio (Lungomare, pinete, eccellenze storiche, ecc.). E’ stato gia acquisito il parere della Soprintendenza
archeologica e quello preliminare del Consorzio per la Bonifica della Capitanata. Con deliberazione di G. C. n. 93 del 03.03.2010 si & assunto “atto indirizzo”
per I'affidamento alla societd Upping S.n.c., quale supporto per le attivita di attivazione e realizzazione del progetto. E’ da liquidare il progetto definitivo per
complessivi € 27.535,39, comprensivi del 4% Cassa NPAIA e 21% IVA.

L.a spesa complessiva per I'anno 2012 necessaria per I'attuazione degli interventi di cui sopra € pari a circa € 1.310.000,00.

Allo stato attuale, il progetto & fermo in attesa di finanziamento.

Manutenzione, ammodernamento e recupero di aree attrezzate a verde e parco giochi.
La manutenzione ordinaria dei parchi giochi viene regolarmente eseguita dai L. S. U. assegnati a questo servizio, con materiale fornito da ditte specializzate.
Il recupero dei parchi giochi in disuso di Via Santa Restituta (C10) e di Piazza Brunelleschi (1° P. di Z.) € in attesa di finanziamento.

Realizzazione di parco giochi e sistemazione aree a verde delle aree di pertinenza di asili nido e scuole dell'infanzia.
In attesa di finanziamento.

Acquisto di piante ed elementi di arredo urbano.
La manutenzione ordinaria degli elementi di arredo, dei parchi giochi e delle nuove piantumazioni viene regolarmente eseguita dai L. S. U. assegnati a questo
servizio e da ditte specializzate.

Recupero e consolidamento fabbriche ex convento S. Francesco.

Recupero di immobile storico, di proprieta comunale, da destinare ad archivio storico. E’ in precario e grave stato. Probabile cedimento o caduta di elementi
lapidei. Necessita sgomberare e almeno puntellare. E’ stato gia acquisito il parere della Soprintendenza per i BB. Architettonici sul progetto definitivo. Occorre
il progetto esecutivo e acquisire il parere della Soprintendenza per i BB. Archivistici. La spesa complessiva all'anno 2012 necessaria per l'attuazione degli
interventi & pari a circa € 866.720,00.

Nella predisposizione del progetto esecutivo sono state necessarie ulteriori indagini per I'adeguamento alle norme sismiche, che sono state effettuate in data
30/06/2012. 1l progetto esecutivo (consegnato il 01/10/2012) é stato candidato ai finanziamenti previsti dal “Piano Nazionale per le Citta" (delibera di G. C. n°
255 del 05/10/2012). Successivamente, in mancanza di detto finanziamento, € stato stralciato un lotto funzionale di € 300.000, candidato al PON Sicurezza —
Obiettivo Convergenza 2007/13 — Misura 2.1

Recupero e valorizzazione degli ipogei cristiani in localita Capparelli
Per procedere alla redazione dei progetto esecutivi occorre preliminarmente commissionare indagini specialistiche e monitoraggio degli ipogei: manca la
copertura finanziaria.

L



1) Rafforzare I'attivita di sicurezza urbana

INDICATOR! STRATEGICI

Controlli finalizzati al rispetto del Codice della Strada
(numero di controlli effettuali in % rispetto all'esercizio
precedente)

Controlli finalizzati al rispetto delle norme su Commercio e
Pubblici esercizi (numero di controlli effettuali in %
rispetto all'esercizio precedente)

Controlli finalizzati al rispetto delle norme su Edilizia
{numero di controlli effettuali in % rispetto all'esercizio
precedente)

Formez- A e
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Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
1806 1945 +108%
748 - 790 -0,94%
183 200 +3,8%
Aano




CONCORSO PUBBLICO PER LA COPERTURA DI N. 18 POSTI PER OPERATORE DI POLIZIA LOCALE A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO

Con determinazione del Dirigenziale n. 551 del 18.04.2012 & stata nominata la commissione di concorso.

per la valutazione dei candidati.

Con prot. n. 14640 del 30.04.2012 I’ Avv. Giuseppe Ciociola, Membro esperto della Commissione, rassegnava le proprie dimissioni dall’ incarico per motivi di salute.

In data 08.05.2012, prot. 15425, si richiedeva la di disponibilita del Colonnello della Polizia Stradale Rossano Casto a far parte della Commissione,

Non essendo pervenuta alcuna accettazione e considerata la necessita di procedere all’ espletamento del concorso in data 28.08.2012, prot. 29112, & stata richiesta la
'disponibilita del 1° Dirigente della Polizia di Stato dr. Antonio Lauriola, gia Dirigente del locale Commissariato di P.S.

RINNOVO VESTIARIO

Il Settore ha richiesto ma non ottenuto le risorse finanziarie per il rinnovo del vestiario dell’ intera massa vestiaria al personale avente diritto e per la dotazione ai futuri
nuovi assunti.

RINNOVO SOSTA A PAGAMENTO

In ottemperanza alla deliberazione della Giunta Comunale n. 613 del 26.10.2005 in data 18.03.2006 & stato depositato presso la Segreteria Generale la proposta di
deliberazione di Giunta Comunale avente ad oggetto I’ elaborazione dei nuovi criteri e I’ affidamento del servizio di sosta a pagamento nell’ ambito del territorio comunale.
Nelle more delle decisioni del Consiglio Comunale il servizio & attualmente svolto in regime di affidamento provvisorio ai sensi della cennata deliberazione di G.C.

ATTIVITA’ DI CONTROLLO ANNONARIO

L’ attivita svolta dal nucleo & stata prevalentemente mirata ad una intensa opera di prevenzione delle occupazioni abusive, ovvero degli eccessi di occupazioni, da parte di
pubblici esercizi in particolar modo nel periodo estivo.

E’ stata svolta una energica azione di prevenzione e repressione finalizzata alla soppressione del fenomeno di venditori abusivi.

VIGILANZA SEDE COMUNALE E PLESS] SCOLASTICI

E’ stato garantito I’ accesso degli utenti e la sicurezza della casa comunale.

Fino al termine dello scorso anno scolastico sono stati assicurati i servizi per la sicurezza della circolazione stradale in prossimita degli edifici scolatici estendendo I’ azione di
controllo al contrasto di tutti i fenomeni delittuosi che possano interessare i minori.

INCREMENTO DEI SERVIZ| IN OCCASIONE DEL PERIODO ESTIVO

E’ stata altresi garantita I’ assistenza a tutte le manifestazioni sportive, culturali e di spettacolo nonché la vigilanza annonaria ed il controllo dei pubblici esercizi in materia
di:

» sale da ballo, discoteche ed esercizi pubblici anche sotto il profilo igienico - sanitario — amministrativo, della tollerabilita dei rumori e del rispetto delle norme vigenti in
materia

« vigilanza amministrativa ed igienico sanitaria negli esercizi ed attivita a carattere stagionale;

« vigilanza sul rispetto tra superficie occupate e spazi concessi, verifica del possesso dell’ autorizzazione all’ occupazione del suolo pubblico;

Sono stati effettuati servizi straordinari notturni mirati al rispetto delle ordinanze sindacali in materia di orari di chiusura dei pubblici esercizi e di diffusione delle emissioni
sonore.




EDUCAZIONE STRADALE

Specifici progetti di formazione alla legalit3 e di educazione stradale sono stati svolti presso le scuole :

eIstituto Socio-psico-pedagocico “ G. Roncalli “ ( trattandosi di scuola secondaria il corso ha trattato anche argomenti relativi al primo soccorso ed ai traumi da infortunio
stradale );

¢V Circolo S. Lorenzo Maiorano;

¢ll Circolo Scuola Primaria “ F. De Sanctis “.

ADDESTRAMENTO AL TIRO

Con determinazione dirigénziale n. 1413 del 12.10.2012 & stata impegnata la spesa per lo svolgimento del corso destinato a tutto il personale dotato di arma individuale per
la frequenza del corso obbligatorio ( D.M. 04.03.1987, n. 145 ) teorico-pratico di tiro con la pistola presso il poligono del TSN di Foggia.

Le esercitazioni pratiche sono iniziate il 05.11 e sono terminate il 21.11.2012.

Per I’ anno 2013 dovranno essere previste risorse finanziarie anche per I’ addestramento all’ uso delle armi del personale di nuova assunzione.

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

Non & stata assegnata nessuna risorsa finanziaria ( a fronte di una richiesta di € 5.000,00 ) per la dotazione di semimaschere con filtro intercambiale con filtri della serie FFP3
in caso di intervento in ambienti contaminati ( procedura di intervento vigilanza ambientale redatto dal Servizio di Prevenzione e Protezione in data 22.03.2010 ) e per le
dotazioni di sicurezza per il personale addetto al nucleo edilizio ( scarpe antinfortunistiche, casco di protezione ) da utilizzare nel corso di ispezione a cantieri.

GESTIONE PARCO AUTOVEICOLI
E’ stata assicurata la funzionalita e I’ ordinaria manutenzione degli autoveicoli e motoveicoli della polizia municipale e degli autoveicoli di rappresentanza dell’
amministrazione comunale. Sono stati inoltri svolti tutti gli adempimenti in materia di revisione periodica e di pagamento delle imposte di possesso.

MIGLIORAMENTO DELLA SICUREZZA DELLA CIRCOLAZIONE STRADALE

Particolare cura & stata dedicata all’ adeguamento delle esigenze della circolazione a seguito di segnalazioni da parte dei cittadini o su appositi studi effettuati dal Comando e
che sono sfociate in specifiche ordinanze adottate per disciplinare i diversi aspetti della circolazione e della sosta in particolare nelle aree di recente urbanizzazione dove si &
reso necessario istituire ex novo la disciplina della circolazione.

Per prevenire condotte di guida pregiudizievoli della sicurezza dei pedoni sono stati realizzati attraversamenti pedonali rialzati per limitare la velocita dei veicoli in transito e
tutelare maggiormente la sicurezza dei pedoni che attraversano la strada. Inoltre per contrastare il fenomeno della cosiddetta “ sosta selvaggia “ in particolare in
corrispondenza delle intersezioni stradali sono stati collocati dissuasori di sosta omologati per impedire la sosta ai veicoli che abitualmente intralciavano la svolta degli
autobus del servizio di trasporto pubblico o la visibilita degli autoveicoli in fase di svolta determinando situazioni di pericolo per la sicurezza della circolazione.

Paletti parapedonali, di tipo omologato, sono stati installati nelle strade del centro sprovviste di marciapiedi al fine di rendere piu sicura la circolazione dei pedoni

&



OBIETTIVI STRATEG!C! — APEAN. 4 (1/4)

1) Promuovere i diritti umani e sociali

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
INDICATOR| STRATEGICI
2011 2012-2014 2012
Estensione dei servizi di mediazione culturale e di
! ! N
integrazione (numero di cittadini stranieri che beneficiano | 3,6% 3,6% 3,3%
dei servizilTotale popolazione straniera residente)
2) Potenziare 'offerta di servizi sociali a minori e famiglie
INDICATOR! STRATEGICI Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
Copertura generale del servizio di asilo nido (totale numero
posti disponibili presso asili comunali e convenzionati/ n. 5,1% 51% 5%
bambini in eta da nido)
Copertura comunale del servizio di asilo nido (totale
numero posti disponibili presso asili comunali/ n. bambini 5,1% 5,1% 5%
in eta da nido)
Numero utenti beneficiari del servizio di assistenza 32 unita 32 unita 40 unita
educativa domiciliare
Costo annuo del servizio di Affido familiare (costo 4.833€/famiglia | 4.833€/famiglia | 4154€/famiglia
annuo/numero famiglie beneficiarie)
Contributi annuali per le famiglie (Totale spese per
contributi annuali a favore delle famiglie in % delle spese 0,6% 0,6% 0,74%
correnti)
Ay
Former ;o T e ano
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OBIETTIVI STRATEGICI — AREA N. 4 (2/4)

Potenziare I'offerta di servizi a disabili

INDICATORI STRATEGICI

Copertura del servizio di Assistenza Domiciliare Disabili
(numero utenti ammessi/numero utenti richiedenti)

Costo annuo del servizio di Assistenza Domiciliare Disabili
(costo annuo/utenti ammessi)

4)

Potenziare l'offerta di servizi ad anziani

INDIC ATOR! STRATEGICI

Copertura del servizio di Assistenza Domiciliare Integrata
agli anziani (numero utenti ammessi/numero utenti
richiedenti)

Utenti accolti nelle strutture residenziali per anziani
(numero utenti collocati/numero utenti richiedenti)

Utenti che frequentano il centro sociale per anziani

Contributi annuali per gli anziani (Totale spese per
contributi in % delle spese correnti)

Forme A >

[ETFSPIVIN

» [

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
72,6% 73% 66%

289750/35=
280.750€ 350.000€ 8278€/utente

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
30,2% 30,2% 77,77%
100% 100% 100%

180 unita 190 unita 500 unita
0,3% 0,3% 0,2%

Attt
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CTITTTIVI STRATEGICI - AREA N. 4 (3/4)

5) Potenziare ['offerta di servizi a persone in condizioni di particolare disagio (diverse da anziani

e disabili)

IND{CATORI STRATEGICI

Utenti accolti nelle strutture residenziali socio-sanitarie
diversi dagli anziani (persone in condizioni di particolare
disagio) (numero utenti accoltilmumero utenti richiedenti)

Contributi annuali per gli sfrattati (Totale spese per
contributi in % delle spese correnti)

Borse lavoro erogate (numero di borse erogate/totale
numero richiedenti)

6) Garantire 'accoglienza a stranieri

iINDICATORI] STRATEGICI

Numero di soggetti a cui pud essere garantito il servizio di
accoglienza

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
33% 33% 100%
0,31% 0,40% 0,30%

Nessuna richiesta 2 0

di borse lavoro

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo

2011 2012-2014 2012
0,0 0,0 0,0
¥ dano
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- OBIETTIVI STRATEGICI — AREA N. 4 (4/4)

7) Garantire il servizio di Segretariato sociale

INDICATORI STRATEGICI

Copertura del servizio (numero di richieste
soddisfatte/numero di richieste pervenute)

I

8) Ampliare l'offerta di iniziative e servizi socio-culturali

INDICATOR! STRATEGICI

Attrattivita della Biblioteca comunale (numero di iscritti)

Associazioni socio-culturali che beneficiano di contributi

R A T

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
100% 100% 100%

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
2.052 unita 2070 unita 2060
36 unita 36 unita 46 unita
S
- "o <
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OBIETTIVI OPERATIVI 2012 — AREA N. 4 (1/5)

Consolidamento Segretariato sociale - Servizio sociale professionale ~ Sportello integrazione socio-culturale
Analisi delle domande di accesso ai diversi servizi territoriali sia per i cittadini che per gli immigrati e redazione di un report da inviare in Giunta (N. 13.000 utenti
contattati)

Attivazione Porta Unica d’Accesso (PUA)

Anali delle domande di accesso ai diversi servizi integrati e redazione di un report da inviare in Giunta (sono state presentate 50 richieste — 40 per RSA e 10 per RSSA —
e sono state soddisfatte tutte. Listruttoria delle istanze & durata mediamente 20 giorni).

Si & provveduto inoltre a definire con I'ASL le modalita del protocollo UVM, successivamente formalizzate dal Coordinamento istituzionale nella seduta del 12 settembre
2012. Allo stesso modo, si & proceduto per il protocollo PUA nella seduta del 13 novembre 2012.

Potenziamento servizio Assistenza domiciliare ad anziani e disabili (SAD-ADI)
Il nuovo servizio & stato avviato a decorrere dal 1 giugno 2012 per un numero di utenti pari a 163 (di cui 119 SAD e 45 ADI).

Prosecuzione del Servizio di Sad (progetto Insieme)
L'affidamento del servizio & stato prorogato con deliberazioni di G.C. n. 8 del 17.01.2012, n. 60 del 02.03.2012, n. 114 del 24.04.2012 finalizzato ad assicurare fino al
31.05.2012.

Servizio di Telesoccorso
Sono stati predisposti i Piani assistenziali per tutti gli utenti (140) e assicurato il servizio per I'intero 2012.

Servizio di Assistenza educativa domiciliare
Sono stati predisposti i Piani assistenziali per tutti gli utenti (40) e assicurato il servizio per I'intero 2012.

Funzionamento Laboratorio Urbano Culturale (LUC)
Si & provveduto all’analisi delle domande di accesso ai diversi servizi presenti presso il Luc (circa 4.500 utenti contattati su una popolazione giovanile di circa 12.000). Nel
mese di novembre 2012 é stato effettuato incontro di verifica degli obiettivi annuali del Luc con i gestori alla presenza dell’Assessore che avrebbe poi riferito in Giunta.

Centro polivalente per disabili
I lavori non sono ancora terminati, dato che i tempi di realizzazione erano fissati a giugno 2013.

Garantire il regolare funzionamento del Centro sociale per anziani

Dai dati emerge che il Centro sociale per anziani & frequentato da circa 500 persone. Alla fine di ottobre 2012, giusta delibera di giunta comunale n. 280 del 26.10.2012, in
occasione dell’anno europeo dell’Invecchiamento attivo, sono state organizzate insieme al Centro Anziani e alle associazioni che vi aderiscono due giornate di iniziative
svoltesi nella Cittd durante le quali sono state presentate anche tutte le attivita che svolgono presso il Centro.



OBI TTIVIOP RATIVI2712—-AREAN. 4 (2/))

Servizio di integrazione scolastica
L'affidamento del servizio & stato prorogato con deliberazioni di G.C. n. 8 del 17.01.2012, n. 60 del 02.03.2012, n. 114 del 24.04.2012 finalizzato ad assicurare fino al
31.05.2012

Servizio diurni presso Casa di Riposo
Circa 2.500 persone hanno frequentato la Casa di Riposo per i servizi aggiuntivi. N. 5000 pasti circa, n. 1460 prestazioni infermieristiche e n. 30 utenti esterni per il

Centro di ascolto.

Interventi e servizi di prevenzione dipendenze
Il servizio & stato avviato a Gennaio 2012, giusta verbale di consegna del servizio.

Casa dei diritti

E’ stata richiesta I'autorizzazione al Ministero per modificare le modalita di selezione del soggetto gestore previste dal progetto. La richiesta & stata accolta alla fine del
2012. Le azioni connesse all’obiettivo non sono state completate tutte secondo le scadenze {dicembre 2012).

Le fasi successive sono state completate nei primi mesi del 2013: con deliberazione di G.C. n. 79 del 26/03/2013 sono state approvate le linee di indirizzo per la stesura
del capitolato relativo alla gestione dello sportello sociale per migranti presso la Casa dei diritti. L'indizione della gara & stata effettuata nel corso del 2013.

Case famiglia Don Mario Carmone
Sono state presentate 10 richieste e sono stati accolti n. 10 utenti.

Case per la vita
Pur essendo stata presentata una richiesta di autorizzazione, I'iter & bloccato in attesa che la Regione regolamenti la materia dell’accreditamento.

Case rifugio e Centro antiviolenza
Il protocollo d’intesa tra tutti i soggetti aderenti al progetto € stato approvato con deliberazione del Coordinamento Istituzionale con verbale del 21.11.2012. Tuttavia,

il servizio non & ancora stato avviato.

Strutture residenziali per minori
Sono stati segnalati n. 19 minori e collocati tutti.

Strutture residenziali per anziani
Sono state presentate 31 richieste e accolte 30 {una non & stata accolta per indisponibilita di posti). Nel corso dell’anno sono stati adottati gli atti per il pagamento delle
rette a 9 utenti a carico del Comune.

Strutture residenziali Socio-sanitarie
Sono state prese in carico n. 49 richieste (39 per RSA, 10 per RSSA) a livello di Ambito. Si rammenta che presso i servizi sociali & insediata la PUA di Ambito.

)



OBIETTIVI OPERATIVI 2012 — AREA N. 4 (3/5)

Abbattimento tariffe e accesso ai servizi per famiglie numerose

Con deliberazione n. 203 del 17.07.2012 la Giunta comunale ha approvato l'integrazione del Piano attuativo di Programma locale di interventi a favore di n. 7 nuclei
familiari che non avevano avuto accesso al beneficio di che trattasi. Nel mese di luglio & stato presentato il report all’assessore. Con determinazione n. 1057 del 20.07.2012
si & provveduto ad impegnare la spesa e a liquidare I’acconto a favore degli aventi titolo, e con successivo provvedimento dirigenziale n. 1681 del 23.11.12 & stata disposta
la liguidazione del restante 25% a saldo del contributo spettante. Con determinazioni n. 1382 del 08.10.2012 e 1918 del 19.12.2012 é stata liquidata la spesa in favore degli
aventi diritto collocati nella prima graduatoria.

Assegno di cura

Si sono tenuti diversi incontri con il personale ASL per definire le modalita operative e prendere in esame n. 671 domande. Con determinazione n. 1048 del 19.07.2012 &
stata approvata la graduatoria definitiva delle istanze ammissibili e non ammissibili, regolarmente inoltrata alla Regione Puglia per gli adempimenti di competenza.

A seguito di presentazione di ricorsi e del successivo riesame da parte dell’'U.V.M., con determinazione n. 1633 del 19.11.2012 e stata approvata la nuova graduatoria delle
istanze ammissibili, regolarmente trasmessa alla Regione Puglia.

Nel mese di dicembre sono stati avviati i contatti con le famiglie per la redazione dei Pai e |'acquisizione dei dati relativi alla liquidazione. Contestualmente sono stati avviati
i contatti con le famiglie dei deceduti per le pratiche successorie.

Prima dote
Su indicazione della Regione Puglia si & provveduto a scorrere la graduatoria approvata con determ. dir. N. n. 711 del 7/6/2011. Con determinazione n. 647 del 08.05.2012
& stata liquidata la spesa di € 74.986,31 e con determinazione n. 1663 del 22.11.2012 & stato liquidato il saldo di € 71.300,00 a favore degli aventi diritto.

Assistenza indiretta personalizzata Prima dote

Analisi delle domande di accesso al servizio e inserimento dati nella piattaforma informatica regionale. Trasmissione documentazione al distretto ASL e
discussione dei singoli casi in U.V.M. La documentazione & stata trasmessa a settembre 2012 e il distretto ha calendarizzato le sedute di UVM da ottobre a
dicembre 2012 .

Erogazione latte artificiale

Sono state istruite n. 1100 domande su n. 18.891 famiglie presenti nella popolazione. La verifica ha dimostrato la scarsa attenzione dei pediatri al problema
dell’allattamento al seno. Difatti le domande di latte artificiale sono notevolmente aumentate. Al fine di porre rimedio & stato convocato incontro con ASL.

Ad ogni modo, la fornitura & stata garantita su tutto il territorio dell’Ambito. Nello specifico, |a fornitura & avvenuta entro una settimana dalla richiesta, salvo qualche caso
eccezionale per latte per diete speciali.

Erogazione contributi affitto

Con determinazione n. 1770 del 05.12.2012 si & disposto di concorrere, al fine di incrementare le risorse preliminarmente assegnate al Comune di Manfredonia (€
292.695,11) per gli interventi a sostegno del pagamento dei canoni di locazione per I'anno 2011, alla premialita prevista con deliberazione della Giunta Regionale n. 1865
del 25.09.2012 impegnando la somma complessiva di € 60.000,00, pari al 20,50% dell'importo precedentemente assegnato.

Erogazione contributi straordinari
Sono pervenute, nel primo semestre anno 2012 n. 785 domande (179 respinte e 671 accolte) a fronte di n 732 pervenute nel 2011. Sono pervenute, nel secondo semestre
anno 2012 n. 850 domande ( 268 respinte e 671 accolte) a fronte di n 748 pervenute nel 2011. L'erogazione dei contribuiti & avvenuta nel rispetto dei tempi.

Erogazione contributi per sfrattati
Sono pervenute 58 domande rispetto alle 49 dell’anno 2011. | contributi sono stati liquidati con determinazione n 924 del 26.06.2012 ed erogati con regolarita ad
eccezione dell’'ultimo bimestre che per ragioni bancarie & stato liquidato nei primi giorni di gennaio 2013.

Y2



OBIETTIVI OPERATIVI 2012 — AREA N. 4 (4/5)

Borse lavoro per inserimento lavorativo di soggetti fragili
Non si & potuto procedere alla selezione degli utenti e all'individuazione dei tutor delle imprese locali, per mancata adesione da parte delle aziende del territorio.

Accoglienza rifugiati

Attuazione progetto “Capitanata Solidale 2011-2013”, previo accreditamento dei fondi da parte del Ministero dell'interno e della Provincia di Foggia. Il progetto & stato
attuato per I'intero anno 2012 secondo le disposizioni della convenzione approvata con determinazione dirigenziale n. 426 del 08.04.2011 e regolarmente stipulata con la
Coop. sociale IRIS.

Piano lavoro: progetti di inclusione sociale

Durante la fase di istruttoria pubblica, I'Ufficio ha selezionato le proposte progettuali ritenute coerenti con i bisogni del territorio al fine del riconoscimento del partenariato
istituzionale, da concedere tramite apposita deliberazione del Coordinamento Istituzionale del’Ambito Territoriale sociale di presa d’atto e approvazione degli obiettivi
specifici, delle azioni e dei destinatari di ciascun progetto candidato, vincolante per la partecipazione all’ Awiso pubblico. Nel corso dello svolgimento della fase di co-
progettazione, (4 sedute regolarmente verbalizzate) sono state prese in considerazione diverse proposte progettuali.

Con deliberazione n. 87 del 27.03.2012 sono state approvate le proposte progettuali presentate dai soggetti candidatisi quali soggetti attuatori.

La Regione Puglia ha comunicato I'approvazione di due dei predetti progetti e a dicembre & iniziata la selezione degli utenti.

Asilo nido
Sono pervenute n. 120 domande e sono stati accolti n. 86 bambini. La Giunta ha approvato lo schema di avviso pubblico per le iscrizioni al nido per 'anno scolastico 2012-
2013. con delibera n. 135 del 21.05.2012 approvato con successive determinazione dirigenziale n. 766 del 24.05.2012 & stato approvato il bando pubblico.

Con determinazione n. 1165 del 17.08.2012 sono state approvate le graduatorie distinte per fasce di reddito. Il servizio di asilo nido, & regolarmente iniziato in data
04.09.2012.

Affido familiare
Sono pervenute n. 15 domande (di cui 14 di Manfredonia) e sono state accolte tutte.

Equipe adozioni

Sono stati effettuati incontri e si & proceduto alla predisposizione degli atti necessari alla definizione del protocollo d’intesa da stipularsi con I’ASL ai fini della costituzione
dell'equipe.

Tuttavia, I'approvazione del protocollo & stata rinviata nelle more dell’approvazione delle nuove linee guida regionali.
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OBIETTIVI OPERATIVI 2012 — AREA N. 4 (5/5)

Centro ascolto e servizi famiglia

Giusta decisione del Coordinamento istituzionale determinazione dirigenziale n. 755 del 24/05/2012 & stato approvato lo schema di contratto e disposto I'impegno di
spesa. |l contratto rep. n. 8743 del 1307/2013 é& stato, regolarmente sottoscritto in pari data. Con determinazione n. 1023 del 16/07/2013 & stata disposta la liquidazione.
Tuttavia, i servizi connessi al Centro di ascolto non sono stati ancora attivati.

Equipe abuso e maltrattamento
I protocollo d’intesa da stipularsi con 'ASL per la costituzione dell’equipe & stato sottoscritto il 25/01/2013, anziché entro fine dicembre 2012.

Ufficio tempi e spazi
Le ultime fasi relative all’approvazione del progetto dalla Regione Puglia e all’istituzione dell’ufficio tempi e spazi non sono state ultimate. Si & in attesa di riscontro dalla
Regione.

Patti di genere
Le varie azioni previste sono state attuate secondo i piani. | report dell’attivita complessivamente svolta sono stati presentati durante i forum finali tenutisi a ottobre,
novembre e dicembre 2012.

Sostegno alle associazioni
Sono pervenute 70 richieste di contributo e si & dato riscontro positivo a n. 46 richieste di 24 come servizi sociali 19 come sport e 3 come cultura.

Coordinamento Associazioni
Si & provveduto alla predisposizione della delibera per Giunta di approvazione del Protocollo di “contrasto alle povertad”, del Protocollo per “le attivita di doposcuola in
Cittad” e del Protocollo per “le iniziative co-organizzate da Ente e associazioni”, unitamente alla successiva loro sottoscrizione, entro il 2012.

Teatro Comunale
La stagione & stata organizzata entro meta ottobre, dopo numerosi incontri anche con i referenti del Teatro Pubblico Pugliese. Il cartellone & stato approvato con delibera

di G.C. n. 284 del 31.10.2012.

Biblioteca
La biblioteca ha registrato n. 21.000 utenti circa, nel 2012.

Eventi culturali
Sono stati organizzati diversi eventi culturali. Tra gli altri si citano i seguenti: Manfredonia festival, Cinema e teatro in riva al mare. Il progetto “Gargano Sound festival” non
& stato ammesso a finanziamento.

Agenzia del turismo

La Giunta Comunale con atto n. 272 del 18.10.2012 ha, tra I'altro, deliberato di autorizzare il Sindaco, in qualita di legale rappresentante dell’Ente, a procedere alla stipula
dell’atto costitutivo e alla sottoscrizione delle quote sociali, giusta deliberazione n. 91 del 23.12.2010 del Consiglio Comunale, dando mandato al Dirigente del V Settore di
adottare tutti gli ulteriori atti di gestione di competenza consequenziali e strumentali alla costituzione della Societa Consortile a r.I. denominata “Agenzia del turismo” per
la promozione del territorio ivi compresa la liquidazione delle spese notarili e dell’acconto del 25% dell’intero capitale sociale.

Carnevale Dauno
Le azioni necessarie a finanziare il Comitato per il Carnevale e a consentire 'ordinato svolgimento delle attivita sono state completate nei tempi previsti.
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1) Garantire la viabilita urbana e la fruizione di edifici comunali, piazze e parchi/giardini pubblici

INDICATOR! STRATEGICI

Estensione delle strade comunali interessate da lavoni di
manutenzione del manto stradale e dei marciapiedi (Km di
strade comunali manutenute nell'anno/Km della rete
stradale)

Estensione degli interventi di manutenzione e restauro di
edifici comunali destinati a vari usi (numero di edifici
sistemati nell’'anno/totale numero edifici comunali)

Estensione degli interventi di manutenzione e restauro di
piazze comunali (humero piazze sistemate nell'anno/totale
numero piazze)

Estensione degli interventi di manutenzione dei
parchi/giardini pubblici (Mq di parchi-giardini pubblici
manutenuti/Totale mq di parchi-giardini)

Interventi di manutenzione della segnaletica stradale
(numero medio di interventi da realizzare per ogni Km di
rete stradale comunale = numero di interventi/Km della
rete stradale comunale)

Segnalazionl ricevute per buche nel manto stradale e
problemi di segnaletica (hnumero di segnalazioni anno in
corso/numero di segnalazioni anno precedente)

Segnalazioni ricevute per problemi di pubblica
illuminazione (numero di segnalazioni anno in
corso/numero di segnalazioni anno precedente)

Risarcimento danni per cattivo stato viabilita urbana e
luoghi pubblici (richieste di risarcimento danni pervenute
nell'anno/richieste anno precedente)

Forme , e

» TRz T R e R AL I

Dato Storico
2011

Trend atteso
2012-2014

Consuntivo
2012

4,9% 1,00% 3,69%
55% 55% 54,5%
20% 20% 0%

100% 100% 100%

6 interventi ogni
10 Km

1intervento ogni

5 interventi ogni

10 Km 10 km
260 segnalazioni | 350 segnalazioni +23%
160 segnalazioni | 200 segnalazioni -25%
43 richieste 34 richieste n.d.
S
2 ¢]
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2) Favorire I'accessibilita degli spazi urbani e la loro riqualificazione

INDICATORI STRATEGICE

Numero di incontri organizzati (es. conferenze dei servizi) con i vari stakeholder del Comune allo
lscopo di migliorare I'attivita di pianificazione urbanistica

Correttezza delle procedure seguite per realizzare le opere
(numero di ricorsi presentati contro il Comune)

Rispetto della progettazione tecnica
(numero varianti in corso d'opera effettuate dopo I'aggiudicazione)

Rispetto dei piani economico-finanziari
((Importo finale dell'opera - Importo iniziale previsto)/Importo iniziale)

3) Risanamento e sistemazione esterna ex cava e centro sportivo (P.I.R.P.)

INDICATOR] SSTRATEGICE

tato di avanzamento lavori

Formez,

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
n. 2 incontri n. 5 incontri n. 5 incontri
n. 4 ricorsi n. 3 ricorsi n.d.

n. 5 varianti n. 4 varianti n. 2 varianti
-77,0% -77,0% +24%
Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
0,0% 100% 0%
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Segnaletica orizzontale e verticale
Il contratto di appalto & stato prorogato fino al 30/09/2012 ed é pertanto scaduto. Da tale data, per I'esiguita di fondi disponibili, si procede con “interventi
minimi”, all'occorrenza, impegnando le relative somme di volta in volta rese disponibili.

Manutenzione ordinaria strade

Dopa la chiusura del contratto triennale & stato approvato un progetto di opere “complementari”, in modo da garantire la copertura degli interventi manutentivi
piti urgenti alle sedi stradali, per la spesa di euro 108.000,00. | lavori sono iniziati in data 08/10/2012 e sono stati ultimati in data 27/12/2012.
Successivamente a tale data, stante la ristrettezza dei fondi comunali, si procede per “piccoli appalti”, per casi di volta in volta segnalati.

Lavori di manutenzione straordinaria strade urbane
Con delibera di G.C. n° 303 del 21/11/2012 si & proceduto alla riapprovazione del progetto definitivo, con la rimodulazione del quadro economico. Entro I'anno 2012 &
stato approvato il progetto esecutivo.

Lavori di collegamento funzionale tra la lottizzazione ¢10 e I'incrocio di via Santa Restituta con via Hermada
In attesa di finanziamento.
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Controllo lavori sul suolo pubblico comunale
Il numero delle autorizzazioni rilasciate a favore di Enti e privati ed il loro stato di attuazione é riportato nella seguente scheda (dicembre 2012):

AUTORIZZAZIONI/ LAVORI LAVORI LAVORI ULTIMATI
ENTE COMUNICAZIONI NON IN CORSO REGOLARMENTE
INIZIATI

ENEL S.P.A. N. 19 N. 00 N. 19 N. 00
A.Q.P. S.P.A N. 01 N. 00 N.01 N. 00
TELECOM S..P. A N. 09 N. 00 N. 06 N. 03
PRIVATI N. 03 N. 00 N. 02 N.01
VOLTAS.R. L N. 02 N. 00 N. 02 N. 00

Richieste risarcimento danni

Le richieste di risarcimento per danni causati a persone e/o a cose pervenute nel’'anno 2012 sono state 60. Le richieste riguardano soprattutto il risarcimento
di danni conseguenti al cattivo stato di manutenzione delle strade e degli spazi pubblici.

A queste incombenze viene dato puntuale riscontro all’'Ufficio Legale con apposite relazioni e in taluni casi si interviene anche in sede giudiziaria. Gli
inconvenienti rilevati vengono, inoltre, comunicati agli uffici competenti per il ripristino.

Lavori di manutenzioni urgenti chiesa S. Domenico

Al 31.12.2012 era in corso il progetto definitivo per il parere della competente Soprintendenza, prima dell'affidamento dei lavori. Successivamente, marzo
2013, la Giunta Comunale ha approvato un progetto di portata piu vasta, di € 98.000,00, aggiungendo alla prima ipotesi l'intervento di riparazione della
parete campanaria. Il progetto é stato candidato ai finanziamenti del GAL Daunofantino.

Manutenzione straordinaria Palazzo Celestini

Risolvere il problema delle infiltrazioni di umidita e percolamento acque meteoriche provenienti dalla copertura in pannelli prefabbricati termoisolanti.
Effettuare manutenzione straordinaria agli infissi esterni e pavimentazione (in parte) della biblioteca. La spesa complessiva per I'anno 2011 necessaria per
I'attuazione degli interventi di cui sopra, comprensiva delie somme a disposizione dellAmm.ne, & di € 112.686,07 (gia acquisito il mutuo Cassa DD.PP.).

E' in corso listruttoria per 'approvazione del progetto definitivo - esecutivo e la conseguente trasmissione alla Soprintendenza, per I'acquisizione del parere,
prima della gara d'appalto.

Completamento “Lungomare del Sole”

Il progetto di completamento (importo € 990.000,00) prevede una serie articolata di lavori indispensabili per rendere il tratto di Lungomare, compreso tra la
Conchiglia e lo stabilimento Nettuno (Villa privata angolo V.le Ozita) conforme alle disposizioni in materia di sicurezza sulle strade di pubblico transito
(pedonale e carrabile) ai sensi dell'art. 14 del Codice della Strada. -

Allo stato attuale, il progetto & fermo in attesa di finanziamento.
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Sistemazione di aree a verde di Siponto

Sistemazione stradale, di aree e parcheggio, verde, pubblica illuminazione, nonché arredo urbano nel tratto (piazzale degli Angioini) tra lo stabilimento “Nettuno”
e viale Stella Maris. Il progetto, candidato con i FESR 2007/13 per il tramite di Area Vasta, prevede anche un piano di valorizzazione per potenziare e
promuovere l'immagine turistica del ns. territorio (Lungomare, pinete, eccellenze storiche, ecc.). E' stato giad acquisito il parere della Soprintendenza
archeologica e quello preliminare del Consorzio per la Bonifica della Capitanata. Con deliberazione di G. C. n. 93 del 03.03.2010 si & assunto “atto indirizzo” per
l'affidamento alla societa Upping S.n.c., quale supporto per le attivitd di attivazione e realizzazione del progetto. E” da liquidare il progetto definitivo per
complessivi € 27.535,39, comprensivi del 4% Cassa NPAIA e 21% IVA.

La spesa complessiva per I'anno 2012 necessaria per 'attuazione degli interventi di cui sopra & pari a circa € 1.310.000,00.

Allo stato attuale, il progetto & fermo in attesa di finanziamento.

Recupero e consolidamento fabbriche ex convento S. Francesco.

Recupero di immobile storico, di proprietda comunale, da destinare ad archivio storico. E’ in precario e grave stato. Probabile cedimento o caduta di elementi
lapidei. Necessita sgomberare e almeno puntellare. E’ stato gia acquisito il parere della Soprintendenza per i BB. Architettonici sul progetto definitivo. Occorre il
progetto esecutivo e acquisire il parere della Soprintendenza per i BB. Archivistici. La spesa complessiva allanno 2012 necessaria per l'attuazione degli
interventi & pari a circa € 866.720,00.

Nella predisposizione del progetto esecutivo sono state necessarie ulteriori indagini per I'adeguamento alle norme sismiche, che sono state effettuate in data
30/06/2012. Il progetto esecutivo (consegnato il 01/10/2012) é stato candidato ai finanziamenti previsti dal “Piano Nazionale per le Citta” (delibera di G. C. n°
255 del 05/10/2012). Successivamente, in mancanza di detto finanziamento, & stato stralciato un lotto funzionale di € 300.000, candidato al PON Sicurezza —
Obiettivo Convergenza 2007/13 — Misura 2.1

Recupero e valorizzazione degli ipogei cristiani in localita Capparelli
Per procedere alla redazione dei progetto esecutivi occorre preliminarmente commissionare indagini specialistiche e monitoraggio degli ipogei: manca la
copertura finanziaria.

Pon Sicurezza Casa dei Diritti . Recupero e ristrutturazione immobile in viale dei Pini (Siponto).
| lavori sono stati ultimati in data 12/12/2012. Resta da appaltare la fornitura degli arredi

Definizione procedure espropriative arretrate: acquisizione suoli utilizzati per realizzazione di opere pubbliche

Il Comune di Manfredonia ha realizzato I'asilo nido a monte di via Barletta, asilo nido in via Coppa del Vento, la sistemazione del collettore Pontelungo, la scucla elementare
Pontelungo, il ponte di collegamento tra via di Vittorio e il Lungomare del sole, la sistemazione di via Barletta e del tratto di strada tra via Barletta e nuova di P di F,, la
sistemazione del tratto iniziale di via Pulsano di collegamento al raccordo della costruenda strada di circonvallazione, la sistemazione Torre S. Maria, attivando la procedura
espropriativa.

Svolgimento procedure espropriative in corso.

Poiché le procedure espropriative sono iniziate in epoche diverse e sono, pertanto, assoggettate a normative diverse, si provvedera per alcune all’emissione del decreto di
accesso sui luoghi, del decreto d’occupazione d’urgenza, per altre alla determinazione delle indennita alla sottoscrizione dei verbali di concordamento delle indennita, al
deposito delle somme rifiutate presso la Cassa Depositi e Prestiti, per altre, infine, all'emissione del decreto d’espropriazione definitiva con conseguente registrazione,
trascrizione e voltura.
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Lavori di manutenzione straordinaria finalizzata alla messa in sicurezza della scuola elementare 5° circolo didattico “San Lorenzo Maiorano”
| lavori sono stati eseguiti, in rapporto alle somme disponibili, per I'importo di euro 35.000, e risultano ultimati in data 4.02.2013.

Manutenzione straordinaria impianti tecnologici Palazzo dei Celestini
E’ ancora in corso la verifica dei residui passivi da impegnare per la copertura della spesa (€ 125.000,00).

Ampliamento scuola materna “San Salvatore”
La spesa complessiva per I'attuazione degli interventi di cui sopra & stimata in € 300.000,00, con fondi Cassa DD.PP..
I lavori sono in corso. Sono stati emessi nn. tre S.A.L. - E’ in corso una perizia di variante per far fronte a sopravvenuti imprevisti.

Gestione del servizio di riscaldamento degli edifici di pertinenza del’amministrazione comunale e del servizio energia e riqualificazione tecnologica ai sensi del dpr
412/93 es. m.i.
Il servizio & in corso.

Manutenzione impianti di pubblica illuminazione
I lavori sono in corso.

Manutenzione ordinaria presso immobili comunali adibiti a scuole, asili nido, uffici comunali ed altri usi
I lavori nell’anno 2012 sono stati eseguiti per un importo ridotto rispetto alle previsioni: sono stati spesi circa € 250.000,00, riducendo gli interventi programmati.

Piano di zona centro sociale polivalente

I lavori sono iniziati il 22.06.2012 con previsione di ultimazione entro il 30.06.2013.

E’ stato necessario procedere a perizia di variante, per imprevisti in corso d’opera. A seguito dell'approvazione della variante da parte della Regione, il termine di ultimazione
dei lavori e stato prorogato al 30.09.2013

Attualmente i lavori sono in fase di ultimazione: devono essere completati gli impianti, montati gli infissi e realizzati i lavori di sistemazione delle aree esterne all’edificio.

Realizzazione di uno stadio modulare in localita Scaloria
Lo studio & stato completato. Si & in attesa delle determinazioni dell’ Amministrazione.

Adeguamento sismico scuola materna “G. Galilei”
Il progetto & collocato utilmente nella graduatoria regionale. In caso di ammissione occorrera reperire la quota di spesa a carico del Comune.

Lavori di manutenzione e consolidamento strutturale delle fondazioni dell’edificio comunale, gia sanitario — corpo n° 2 — da destinare a scuola materna, ubicato nella
frazione di Borgo Mezzanone tra viale Del Mezzogiorno e via Degli Oleandri
E’ stato ricalcolato I'importo del progetto definitivo, pari a euro 73.648,04 ed & stato redatto ed approvato I'esecutivo. E’ in corso la procedura di affidamento dei lavori.

Lavori di adeguamento asilo nido comunale di via Daunia
| lavori risultano ultimati in data 16.01.2013 e sono in corso le procedure per la rendicontazione finale e collaudo.



1) Potenziamento e ammodernamento delle reti idriche e fognarie

INDICATORI STRATEGICH

Copertura della rete di fogna nera (numero edifici con
fognaltotale numero edifici)

Copertura della rete di fogna bianca (km rete fogna
bianca/Totale Km strade comunali)

Interventi di manutenzione della rete fognaria (numero
medio di interventi da realizzare per ogni Kmdi rete
fognaria = numero di interventi/lKm di rete fognaria)

Segnalazioni ricevute per disfunzioni rete fognaria
{numero di segnalazioni anno in corso/numero di
segnalazioni anno precedente)

Estensione della rete idrica (numero residenti con allaccio
acquedotto/totale numero residenti)
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| Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
95% 98% 95%
13,8% 34,00% 13,8%
49,6% 49,6% 23,8%
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2) Favorire l'efficienza e il risparmio energetico degli edifici comunali

INDICATORI STRATEGICI

Stato di avanzamento lavori

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
0,0% 78% 60%

3) Potenziamento e manutenzione della rete del gas sul territorio comunale

INDICATOR1 STRATEGICI

Copertura del servizio di distribuzione gas (numero edifici
con predisposizione per I'allaccio gas/Totale numero
edifici)

Estensione degli interventi di manutenzione della rete del
gas (Km di rete manutenutiltotale Km rete gas comunale)

Formez , ">

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
16.000 edifici 17.000 edifici 16.000 edifici
100% 100% 100%




7) Prevenzione contro le cavallette

INDICATOR! STRATEGIC!

Estensione del territorio da controllare in % all'estensione

totale dei siti in cui possono insediarsi le "grillare”

8) Prevenzione incendi

INDICATOR! STRATEGIC!

precedente

Numero di associazioni di volontariato (protezione civile)
da coinvolgere ai fini del controllo del territorio finalizzato
alla prevenzione degli incendi in % rispetto all'anno

Forme;m

By %
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Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
100% 100% 100%
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Pulizia fogna bianca
| fondi finanziati pari ad € 7.000,00 sono del tutto insufficienti per il raggiungimento deli'obiettivo.

Attivazione monitoraggio funzionale della rete di fogna bianca
Non sono stati assegnati fondi per il raggiungimento dell’obiettivo

Disostruzione e manutenzione condotte e collettori fogna
Non sono stati assegnati fondi per il raggiungimento dell’obiettivo

Realizzazione di un impianto di depurazione a servizio delle zone industriali Pip e di/46.
La competenza risulta ad oggi assegnata ad altro ufficio (Settore 8* - Servizio Infrastrutture)

Opere di manutenzione straordinaria di via Di Vittorio progetto “Sicuri in Di Vittorio”
La Regione Puglia ha concesso il finanziamento, ma I'Amministrazione Comunale, impossibilitata a reperire fondi per il cofinanziamento, ha deciso di
rinunciare al progetto

Lavori di completamento fogna bianca zona Monticchio
| lavori sono stati ultimati

Acquedotto rurale frazioni Montagna. Allacciamenti utenze ed estensione rete

Con delibera di C. C. n°® 54 del 29.11.2012 ¢ stato approvato il regolamento relativo agli allacciamenti utenti. Inoltre con delibera G.C. n. 254 del 5.10.2012 & stato
approvato il progetto esecutivo di euro 118.594,00 relativo ai lavori di estensione della rete, finanziato con fondi PSR 2007/13, misura 125. | lavori sono iniziati in data
10.05.2013.

Manutenzione di fontane.
I lavori di pulizia delle fontane e piccole riparazioni sono eseguiti dai L. S. U. assegnati a questo servizio e da ditte specializzate.

Lotta alla diffusione del punteruolo rosso delle palme.
Nei primi cinque mesi del 2012 la lotta al Punteruolo rosso della palma & stata fatta dai L. S. U. assegnati a questo servizio. Successivamente I'operazione &
stata condotta dall’ impresa appaltatrice dei lavori di potatura.



1) Dotare le scuole di spazi sicuri e adeguati

INDICATORI STRATEGICI

Estensione degti interventi di manutenzione ordinariae
straordinaria delle scuole comunali {(numero di edifici
scolastici manutenutiftotale numero edifici scolastici
comunaii)

Segnalazioni ricevute da direttori e famiglie per problemi
di manutenzione scuole {(numero di segnalazioni anno in
corso/numero di segnalazioni anno precedente)

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
100% 100%
(26 edifici) (26 edifici) 100%

Numero di bambini accolti nelle scuole materne comunali
{numero di bambini accolti/numero di richieste)

1.080 segnalazioni

1.200 segnalazioni

1000 segnalazioni

Forme? L e

100% 100% 100%
{1.265 bambini {(1.265 bambini {1280 bambini
accolti) accolti) accolti)

. X
b &)

L5



2) Garantire il diritto allo studio

INDICATORI] STRATEGICI

Contributo finanziarlo pro-capite erogato per garantire il
diritto allo studio (importo complessivo erogato (fondi
comunall e regionall} /Totale numero beneficiari}

Studenti che beneficiano di contributl per Il diritto allo
studio (borse di studio, acquisto libri, ecc.}

Numero di utenti del servizio di trasporto scolastico

Numero di utenti che beneficiano del servizio di refezione
nella scuola d'infanzia, primarla e secondaria di primo
grado

Numero di alunni disablll che beneficlano del servizio di
assistenza

Azoni di sensibllizzazione presso le scuole per
contrastare |l fenomeno della dispersione scolastica
(numero di progetti formativi organizzati anche con fondi
regionall}

Formez.  =e

Dato Storico | Trend atteso | Consuntivo
2011 2012-2014 2012
72,6 €/ 73,9€/
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Realizzazione di uno stadio modulare in localita Scaloria
Lo studio & stato completato. Si € in attesa delle determinazioni dell’ Amministrazione.

Adeguamento sismico scuola materna “G. Galilei”
Il progetto & collocato utilmente nella graduatoria regionale. In caso di ammissione occorrera reperire la quota di spesa a carico del Comune.

Lavori di manutenzione e consolidamento strutturale delle fondazioni dell’edificio comunale, gia sanitario — corpo n® 2 — da destinare a scuola materna, ubicato nella
frazione di Borgo Mezzanone tra viale Del Mezzogiorno e via Degli Oleandri
E’ stato ricalcolato I'importo del progetto definitivo, pari a eurc 73.648,04 ed € stato redatto ed approvato ['esecutivo. E’ in corso la procedura di affidamento dei lavori.

Lavori di adeguamento asilo nido comunale di via Daunia
| lavori risultano ultimati in data 16.01.2013 e sono in corso le procedure per la rendicontazione finale e collaudo.

Manutenzione ordinaria presso immobili comunali adibiti a scucle, asili nido, uffici comunali ed altri usi
I lavori nell’anno 2012 sono stati eseguiti per un importo ridotto rispetto alle previsioni: sono stati spesi circa € 250.000,00, riducendo gli interventi programmati

Ampliamento scuola materna “San Salvatore”
La spesa complessiva per |'attuazione degli interventi di cui sopra & stimata in € 300.000,00, con fondi Cassa DD.PP..
I lavori sono in corso. Sono stati emessi nn. tre S.A.L. - E’ in corso una perizia di variante per far fronte a sopravvenuti imprevisti.

Lavori di manutenzione straordinaria finalizzata alla messa in sicurezza della scuola elementare 5° circolo didattico “San Lorenzo Maiorano”
| lavori sono stati eseguiti, in rapporto alle somme disponibili, per 'importo di euro 35.000, e risultanc ultimati in data 4.02.2013.
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Progetti scolastici

Sono stati raccolti tutti i progetti presentati dalla scuole entro il mese di ottobre. Il Consiglio Comunale con deliberazione n. 60 del 29.11.2011, sulla base di quanto disposto
dalla Legge Regionale n. 31 del 4 dicembre 2009, ha approvato il Piano Comunale per il Diritto allo Studio relativo all'anno 2012. Si sono tenuti diversi incontri con le scuole
e i soggetti partener per la definizione di modalita operative. Il rendiconto & stato presentato alla regione puglia entro il termine fissato.

Erogazione borse di studio
Il contributo regionale per le borse di studio & stato soppresso, quindi I'obiettivo non & stato realizzato.

Fornitura libri di testo

Con deliberazione n. 43 del 21.02.2011 la Giunta Comunale, nelle more dell’accreditamento della

somma spettante a questo ente, ha approvato i criteri di ripartizione dei fondi assegnati quale contributo per la fornitura dei libri di testo per I'anno scolastico 2011/2012.
Per 'anno 2013, ad avvenuta trasmissione, da parte delle scuole, delle domande di contributo per la fornitura di libri di testo, con deliberazione n. 332 del 14/12/2012 la
G.C. ha approvato i criteri di ripartizione del finanziamento regionale. La spesa pari a € 217.528,00 & stata impegnata con determinazione dirigenziale n. 447 del
29/03/2012 e regolarmente liquidata.

Refezione scolastica

Con deliberazione n.63 del 02.03.2012 la Giunta ha approvato le linee guida per la gara di appalto del servizio di che trattasi mediante procedura aperta. A seguito
dell’approvazione del PEG, ha predisposto gli atti propedeutici all’indizione della gara d’appalto e con determinazione n. 1438 del 15/10/2012 & stato approvato il
Capitolato Speciale d’Appalto. Non si & piu proceduto perché I'asl ha posto problemi su alcuni aspetti del capitolato.

Convenzione con scuole private paritarie

Ad avvenuta ripartizione dei fondi regionali con riferimento all’anno 2011 il contributo & stato liquidato, ad avvenuto accreditamento dei fondi da parte della Regione
Puglia, con determinazione n. 432 del 26.03.2012. Con riferimento ai contributi comunali, a seguito di contatti con i Responsabili delle Scuole Materne finalizzati alla
redazione della bozza di convenzione per gli anni scolastici 2011/2012 e 2012/2013, con deliberazione n. 345 del 28.11.2011 la Giunta comunale ha espresso atto
d'indirizzo per il rinnovo della convenzione. Con determinazione n. 230 del 17/02/2012 e n. 505 del 10.04.2012 si & provveduto ad impegnare la spesa di € 42.000,00 e ad
approvare lo schema di convenzione. Con determinazione n. 1311 del 25/09/2012 é stata liquidata la complessiva spesa di € 41.000,00 a favore di n. 19 Scuole dell'Infanzia
non Statali, a titolo di contributo comunale per I'anno sc. 2011/2012.

Trasporto scolastico
Per mancata approvazione del bilancio non & stato possibile approvare capitolato e disporre contestualmente impegno di spesa. Con deliberazione n. 329 del 11/12/2012 &
stata disposta la proroga dell’affidamento del servizio di che trattasi al Consorzio Re Manfredi
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Bonus gas — energia elettrica

Protocollazione atti e corrispondenza

Deliberazioni

Anagrafe

Notificazione atti

Tirocini e stage

Certificato di destinazione urbanistica

Certificato idoneita alloggiativa

Certificato di agibilita

Certificazione chilometrica

Edilizia libera

Permesso di costruire

Formazione del titolo edilizio attraverso SCIA

Rilascio concessione passo carrabile

Rilascio di autorizzazioni di occupazione di impianti pubblicitari
Rilascio di concessioni temporanee di occupazione suolo pubblico per attivita
commerciali

Richiesta delimitazione di spazio per carico e scarico merci
Rilascio copia atti amministrativi relativi a sinistri stradali
Rilascio autorizzazione per trasporti eccezionali

Rilascio contrassegno per circolazione e sosta

Rilascio tesserini per esercizio attivita venatoria

Rilascio autorizzazioni per il commercio su aree pubbliche
Comunicazione per apertura esercizio vicinato
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: BONUS GAS -ENERGIA ELETTRICA

Principali caratieristiche dol servizio erogatoe

GESTIONE PRATICHE BONUS GAS ED ENERGIA ELETIRICA

Modalita di eragasione IN ECONOMIA
Tipologia &i uienza che usufruisce del servizio POPOLAZIONE REESIDENTE
DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore .Formula indicsrore Valore di | Previsione |  Consmnfive 2012
_partenzs 1012

Accessibilits fisica
Accessibility

Accessibilits

otticansle

WNUMERO FPRATICHE
o s o TRASMESSE & SGATEIM . . .
i erapes ZIONE PRATICHE % 2% 285
Tempestivita | Tempsstivita TRATTAZIONE PRATICHE SETTIMANANUMERO 80% 92% 2%
ISTANEE PERVEKUTE

Raspeasabii

Procedurs & coatatto
Trazparenza Tempisticke &

risposta

Eventusl spese a

carico defl’utente

. s . PERCENTUALE PRATICHE . ok ,
D E T ONWE = 3% 2 5% 3%

Efficacia Conformizta REGOLARITA® TRATTAZIONE FRATICEE FON AMMESSE DA SGATE ° Sha 32

A TRdsbilita

- 2
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: PROTOCOLLAZIONE ATTI E CORRISPONDENZA

Principali caratieristicke del semvizic erogato RICEZIONE E TRASMISSIONE ATTIE DOCUMENTI
Madaliza di erogazione BT ECONCMIA
Tivologia df utenza che usufruisce del servizio CITEADINI - PROFESSIONISTI - FORNITURA DIBENT E SERVIZI
DIMENSIONI | SOTTODDMENSIONI Descrizione indicatore Formmla indicatore Valoredi |Frevisione |  Coasuntivo 2012
partenzs 2012
Accessibilits fisica
Accessibilita
. ey DR PERCENTUALE DOCUMENTI INVIATI
Accessiiia DULIZZ0 PECPER INVIO VIA PEC RISPETTO A DOCUMENTI % % 395
tican: - = INVIATI INMODALITA CARTACTES
. s TEMPO DNTERCORRENTE TRA PRESA _ , N
Tempestivita | Tempestivita IN CARICO PEC E SMISTAMENTO QRE OCCORRENTI 34 18 24
Pespensabdili
Procedura i contstto
Trasparenza
Tempisticks dj risposta
Evenrush spase 3 carico
dellutente
T ‘ e . teq 10T
DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizioge indicatore Formnls indicatore ;::‘;;z‘: P“I‘(ﬁ‘z"’“ Coasuntiva 2012
REGOLARITA L OERTINERZA A DPOTOCOE T a7
Conformits DELLA PRESTAZIONE EROGATA | yessomasione sGiomrtes 90% 0% 907
RISPETTO Al COMPITI AFFIDATT AIIEUN :
Efficacia Affdabilith
Compiuwrezzs
. 2
Forme% A 0 =)
B Poenes ot .

eoavafes b oEatetfueys .
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO FROGATO: DELIBERAZION]

-~
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EISER". _. {

Principali caraeriztiche del servizio erogmo

COLLAZIONE E PUBBLICAZIONE DELIBERAZIONI

Moedalith di erogasione

IN ECONOMIA

Tipologia di utensa che usufruizce del servizio

UFFICI COMUNALI - POPOLAZIONE

DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONI Descrizione indicatore Formuls indicatore Valore i | Previsione | Consuative 2012
parienza 2012
Accessibilits fisics
Accessibilita
Accessibilita
muiktizensle
TEMPO OCCORRENTE PER PUBBLICAZIONE [1onr,
_ e o EMPO TEMPO DA ADOZIONE & 4 35 _
Tempestivits | Tempestivita DELIBEREDIG.C. BUBBLICAZIONE (MEDIA GIORND) 456
L L TEMPO GCCORRENTE PER DUBBLICAZIONE |TEMPO DA ADOZIONE A
Tempastivita | Tempestivita DELBERE DIC.C. SUBBLICAZIONE (MEDIA GloRNp | 10 8 8
Respopsabili
Procedure 4i contstro
Trasparenia Tempistiche di
Tisposta
Evenmasli spese 8
carico dell’ntente
DELIBERAZIONI OGGETIO DI
Conformis REGOLARITA® DELLE DELTBERAZIONI CORREZIONE - DELIBER AZIONI 25 1.5% 2%
Efficacia ADOTTATE
AfSdability
DIMENSIONI | SOTTODBMENSIONT Descrizione indicatore Formuta indicataze Valore di | Previsione |  Consuntiva 2012
parfenza 2612
Compintezza
i A o
Forme? e o &
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: ANAGRAFE

3)

Principali careneristiche dol servizio aregatn

GESTIONE PRATICHE ANAGRAFICHE POPOLAZIONE

Meodalitg 47 erogasione

BY ECONOMIA

Tipologia di utenza che usufruisce del servizio

RESIDENTI E FICHIEDENTI RESIDENZ A - FORZE DELL"ORDINE

DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONI Descrizione indicatore Formnls indicatore Valore di | Previsione |  Consuative 2012
partenza 2012
L . , ORE DI APERTURA AL PUBBLICO! | _, ... e
Accessibilith fisica  |APERTURA AL PUBBLICO ORE LivORaTe 51.1% 52% §1,1%
Accessibifita Acoeseibitith ACCESSO TELEMATICO
; ARCHIVIO ANAGRAFE NUMERO ACCESSI 4BILITATT 3 5 9
multicanale PARTE SOGGETTI AUTORIZZATI
Tempestivita | Tempestivita
Regponsabili
Procedure & coatstto
Trasparenza
Tempistiche di risposta
Eventnali spase a carico
dell’utente
; ROMERO RICORS. ACCOLTT
. ﬁ . REGOLARITA" DELLE phe e AC v
Efficacia | Conformitd LR DELLE o CONTRG DECISIONE UFFICIO o 0 0
ANAGRAFE
DIMENSIONE | SOTTODDMENSIONT Deserizione indicatore Permula indicatore :;::‘;::g P’;‘;;iz‘““ Consuative 2012
Affidsbilith
Compintezzs
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: NOTHICAZIONE ATTI
Principali cavatseriztiche del zervizia erogato COMSEGNA NOTIFICATA DI ATTI AMMINISTRATIVI
Modaliza di eragazione BJ ECONOMIA
Tipolozia di utersa che ustfiuizce del servisio ANMENISTR ATORE — DIFENDENTI - POPOLAZIONE
5 ralore di ici five Y01}
DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Formula indicatoce Valere di | Previsione|  Comsuntivo 2012
parisnza 2012

Arcessibilits fisica
Accessibilita

Accessibilita

mutticensle

PERCENTLUALE WOTIFICHE
. . RISPETTO TERMINI SOLLECITI DI NOTIFICA [EFFETTUATE ENTRO TERMINI . , .
Tempestivita | Tempestivita (NEL EISPETTO TERMINI DI LEGGE) ASSEGNATI RISPETTO & 90% 22% 92%
NOTIFICEE ['A EFPETIUARE

Responcabili

Procedura & contzrto
Trasparenza

Tempistiche di

rigpasta
DIMENSIONT | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Formula indicatore Valore di | Previsione|  Comsantivo 2012

partenza 2612

Evenmzli spase 5

rarico dell*utents

Conformiti REGOLARITA DELLA PRESTAZIONE RESA |RICORSIE RECLAMI AVVERSO o R

ORIOTILLS RISPETTO AT COMPITI AFFIDATI MODALITA NOTIFICA ATTI o

Efficacia AfSdabilits

Caompiurezza

Formez no

&

Poostee s !
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: TIROCINI E STAGE

Principali caratreviztiche del sevvisio erogato

QSPITALITA’ TIROCDINANTIE STAGISTI PRESS0 UFFICI COMUNALIL

Modalita di eragasione

N ECOMNOMIA

Tipologia 41 utensa che usyfiuisce del servizio

STUDENTI - LAUREATI

DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicstore Formula indicarore ;:;‘;::z'i‘ P’?’ﬁi;“ Consuntive 2012
MANTENIMENTO NUMERD
Acpessibilisg fisica NUMERQ SOGGETTIOSPITATI SOGGETTIOSPITATIRISPETTO g 8 12
ALLANNG PEECEDENTE
Accessibilita
Acressibiliss
multicanzle
Tempestivitd | Tempestivita
Trasparenza |Responsahbdli
DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Formuls indicazore Valore di | Previsiane |  Consuntive 2012
partenza 2012
Procedure di contatto
Tempissiche di risposta
Evenmzli spase 8
carico dell’usente
Cﬂzs'clmaﬁ PCSITIVA ET.-L\'IE
Conformith REGULARITA” TRATTAZIONE PRATICHE [FRESENTATE IVPRESENZA DFLLA 100% 100% 100%
SERVIZZIO
Efficacia AfSdsbilita
Compiatezza
Formez e e e
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO ERQOGATO: Certificate di destinazione arbanistica

Principaii caraveristiche del sarvicio erozme

Cemificate di destinazione urbanissics & uia o pil particelle carsstal

Afodalin di erogazione

Artivits 4 sportello fn orari prestabiliti per Pzccesso al pubbiico.

Tipoiogiz di utenca che umyfruisce def sarvisio

Proprietari di terreni nel tervitorio comunale; Altm Eati; Agenzis delie Entrate.

: T atore exision: Hvo M1
DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Formmla indicsore | ¥ oore & | Previdone | Consustive 2012
partenza 2612
oititied B Accesso diretto agli affici martedi ¢ giovedi mattina, Ore 6,60 settimanali su ove 36
Accesaibilisa Gzics tedi pomeriggio (1) Lavosative § o & are & ore
Accesxibilit -
cinrlind prmle Informaziami su sitc web del Comnne K° visitaton zim, 2° richieste |,  [4n ha;
Accessibelitd mulécanale informazion: telefonicke o via e-mail olafoniche & via e-mail 1% mese |20 mese 20:mese
I giomi effetrivi contro giomi
Tempestivita Tempestvith Giorni necessari daliz data dell’istanya 30 m=x previsti dslia Fgiomi |7 giemi 7 miommi
pormativa (Legge 47:83)
—— Pubbticazione sul sito web del Comune de! nominative K* giomni necessart per 3 2 -
e delP Ufficio ¢ del responsabile del servizio I'agriormamento dal Sito Web 2
_ . . Pubblicazione sul Siio delle modalita di contatto I morni neressan per S 5 -
Procedure dicontstio 1 ygono, maidl, ) Vaggiorazmento dei Sito Web | : 2
Trasparenza N° giorni necessari per
. PPy i e b = 2 = ¢ g3 = & - ¥ B
Tempistiche di dsposta  |Pubblicazione sul Sito della femmpistica programmata I'aggi mto dal Sio Web |° z 2
Evenmali spese 3 carico ! e ] . y K° ziormi necessust par - 2 2
gell'utante Pubblicazione sul Sito delle spese 3 ¢arico delt’utente I'sgeiomamento del Sito Web 3
Caomispondenzs del servizio
5 s Lz prestazione é sempre rispondente al aspettativa erogate dls specificks \ 100 100
Ffficacia Coufonmita del richiedente previste dalle proced 104
standard
(1) Il doppis renwo pomeridiane del personale {marnedi e Zovedd} nos si @ 20W2I0 comle Juspicato.
Formez g v
‘ S me

I I I N R L R R LAY
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Certificazione Idoneitd Alloggiativa

Brincipali caranevistiche del servisio ervogato

Certificato 8i idoneitd allogeiative per immobili =i sensi della legge 342009 di pubblica sicmrezza

AModalita di eragaziens

Artivita disportello in orard prestabili per 'aceesse al pubblice (%)

Tivologia di utenza che usufruisce del sevvizio

Stranieri che ocoupano slloget nel territorio

- Valore di | Previzione Consuntive 2412
DRIENSIONI | 30T TODDMENSIONI Descrizione imdicatore Formals indicatere partenza 13 24
Accessivilits Beics Accesso diretto agli uffici martedi e giovedi mattins, Ore 6,00 semimsnali sn oz 36 | § oze § ote
marfed pomerizgio (1) tavorative
Accessibilits
cnccihiling wadlticamais |LRfCTIAAZIORE 5B sito web de] Comunme 3¢ @ rickisste pervennte s - -
Accessibilits multicanaie - viz emsil Zero {2} |3.00 3,00
|E tomi efetiivi comto giomi
Tempestivitd Tempestivita {~iorni necessari dafls data dell'istanza 3G max previst dails 7 giorm |7 glormt 7 Zowa
narmsiiva {Lagze 47/83)
Respomsabili Pubblicaziene snlsiiowe?éel Cemane del nominative i gigm mssa.fs g 3 2 5
del responsabile del sexrvizie 'sgriormumento et Sito Web
" . Pubblicazione sul Site delle medakita di contatto 1 gionsd pecessan per N ”
Proc & e o (telefome, mad. ... .) Vapgiomamento £ Site Web 3 = -
Trasparenza N° glomi meressari per
Termistiches di isposts  |Pobblicazione sul Sitv della tempistica programmsats I T 3 2 2
eggiornamento del Siio Walk
Eventuali spese a cxico |, - 5 " giormi necessari per 2 2
Eellutane Nessun costo a carice dell’atente Faggioramento del Sito Web 3
Corrispondanza dal sersizio
. . . s La prestyzione & sempre rispondents all’sypatiativa erogsto sHe spacificke , 100 180
Efficacia Conforuita del richiedente previste dalle procedure 100
standsrd

{*y Dereza oraris in fast di documentsia necessita € Urgenen
(1) E' in programma il doppio rientro pomeridisns dal parsonale -murtedi & giovedi Mel 2012 aon si é arusto
{2y Informazipns 49 veicolare anche anraverse Ceatri & assistenza
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Certificazione di agibilita

Principali caraneriztiche del servisio erogain

Rilsccio del certificsto 4i agitdlitd per locali o inter adifici

Modaina gi erogacione

Anivits 3 sportelio in orari presabiliti per Paccesso al pubblice {*)

Tipolosia di utenza che unghuisce dol zervizio

Propriztani di immobill pel territorie commaale; Titolan di P.C. o di SCIA; Alm Soggess aventi tinlo.

Valore |Previsione| Consunfive 2612
DIDMENSIONT | SOTTODDMVENSIONI Dexcrizione indicatore Formela indicarore i 2012
partenza
eihitien e Accesso diretto agli uifici martedi e giovedi matting, Ore 6.00 sesrimnsastt su )
Agcessibiling fisica di pemerisgio ore 36 lavorative & oze §ore 5o
Accesxsibiliti .
. . N* visitstor >
Accessibilita Informazioni su site web del Comune ;\' Chigete g;:f::g; e |15/ me J0¢ mese
malsicanale Informazioni telefoniche o vis e-mail iz a - ) 2/mese
Tempestivita | Tempestivit Giorni istrutteria pratica necessari dalls dats dellistanza 20 Lot B8 \3p glomi |30 giomi |30 gomi
Pubblicazrione sul sito web del Comnne del nominativo N siornd mecessari par
Respoasabilt delI"Ufficio e del responsabile del servizio — suddivisicae per ambiti ' sggiornamento del Sixo |3 2 2
{Comparti nuovi, Zone agricole, aree in concessione, cenfro abitate, . . _ [Web
N - T ; " giormi nacessan par
Procedaze di ¢ " Pnbbhgmne sul $to delle modalila di contatto Feggh 10 &el Sito |3 3 2
{tedefono, mail,  } Wb
Trasparenzs ens . N° grormi nacessan par - -
;f;:;y;z&de & Pabblicarione sul Site della tempistica programmata F'zggiornsmento del Sito |3 “ -
E Wab
Ee % spese 8 ¥° glorml NaCEs5aTT TET n
carico deﬁsfﬁ onte Pabblicazione sul Sifte delle spese a carico deli*ntente gsgbgmrmmenm &gl S |3 © *
gl
Comispondenzs del
- , s La prestazione & sempre rispondenate all*sspettativa seryvizio eTogate alle 169
Efficacia Conformisa del richiedente specifiche praviste dalte |00 100
procedure standard
{*} Deroghe per casi & documentats complessitd 20 necessity
' o P AW
Forme no <




DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Certificazione Chilometrica

Principali eararteristiche dsl servizio srogato

Catificato attestante la distenza di Comune da alive localitd

Modalita di evagasions

Attivith di sportello in oranl prestabili per I'accesso al pubblico

Tivologia di wtenza che usufiuiscs del servizie

Utent: che devono richiedere mndennifd &1 #rasfarta, spese di viaggio, ecc.

] Valere di | Previsione Consuntive I412
DBIENSIONI | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Formmis ndicstore 3
3 partenis 2012
Accessibiliti Buica Accesso dumwag!xdﬁnmartedneglmedlmim Oz‘éﬁ.ﬂtﬂ settipesash cu ore 1§ § ore Same 6 ore
‘martedi pomeriggio 1) lavorative
Accessibilita
e riiTind : Informarioni 58 sito web del Comune W® @i richieste pervenute 2 N
Accesaibilits multicagals Aeente 1z e-mail Zero 3,00 3.00
1 giomi effertivi contr giotai
Tempestivita Tenmestivita Giorni mecessari dalla data dell’istanza 38 max previss della Sgiomi 3gierni 3 miarni
normextiva (Leges 241/80)
Recnonsshiti Pubblicazione sul sito web del Comune del nominaiive W° giomd necessart par 2 4
del responsabile del servizio I"aggiornamento del Sito Web [~ -
i . Pebblicazione sul Site delle modalita di comtatto N giomni nacessat per - 2 -
Pro ke {telefone, mail, ... .) 1"zgmiornamento &l Sito Web ¢ - -
Traspar, W° mormi gecessam par
- ¢ Fenc - " s N® g0t > o N
Tempistichs & rispozta  (Pubblicazione sul Sito della fempicfica programmata agei o del Sito Web 3 2 2
Exentusli spese s carico [, . . " gommi mecessan per - 2 2
P T—— (Nessun costo a carico dell’utente et o el Sita Wb |
Comispondenza del servizig
. . s 1a prestazione @ sempre rispondente sl sspettativa erogate alle speciiche 160
Efficacia Confomita del richiedente previsee dalle procedure 100 160
stendand
{1} E’inprogramma il dappio centro pomeridisno Jel personsls {martedi e giovedt)
Xel 3012 noa st 4 arusio.
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Formazione del titolo edilizio attraverso Comunicazione di edilizia libera

Principali caratieristiche del sevvizio erogane

Verifica dellx Comuniearione di edilizia ibera &l Sne delta formazione del titolo edilizio.

Modatitadi erogazions

Atrivit & sportelie in orari prestabiliti per I'accesso ol pubblice

Proprietant di immebili pel temitorio comnsle; ARG Soggetd svend titolo.

Tivolegia di urcrca che uspuisce del servizio

Valore |Previsione| Consuntive 2012
DIMENSIONI | SOTTODDMENSIONT Descrizione indicatore Forprula indicatore di 2012
partenza
Accessibili fica ACCQSSQ‘ du'em:vag?i uffici mariedi e gioved: mathina, Oze 6,00 szmanzl::’ B | e 6 ome 6 ore
marted? pomeriggio ore 30 lavoramive
Arcessibilita L R
Accessibiliza Informazioni su site web del Comune fmf:m e |13 0 mese
mmlticanste Informazioni telefomiche o vis e-mail chieste felefo s mess 2¢mese
via e-mail
. . i L. TN . {2
. L o Ginrni verifica pratica necessari dalls data dells comunicazione 30 glomi pravisti dalls |, . . B P
Tempestivita | Teogpestivits per eventuals dissiess nosmarivay 30 giomi |10 glerni |30 glormi
Pobblicazione sul it web del Comune del neminalive N giornd necessan per
Responsabiti delF Ufficio € del responsabile del servizio — suddivisione per ambiti I'apgiormamento del Sito |3 2 2
(Comparii nuovi, zone agricole, aree in concessione, centro abitate, .. .. [Web
S - s o X° giorni necessan par
Procedure di contame || R0 ucazione sal Sito delle modalita di contaite I"sgsiomamento el Sito |3 2 2
ftelefono, mail, ) Web
b < i 1 d
Trasparenza Tempistiche & o ) . N porminecessariper | 3 s
- Pubblicaziene sul Sito delia tempistica programmata 'egsiornamento 4l Sito |3
risposta Oreb
. . " glord nacesssrt per 5 -
mﬁl‘ﬁx Pubblicazione sul Sito delle spese a carico dell niente 1“ ‘fféimmento &el Sio |3 - -
Cormispondanza del
- g La prestazione é sempre rispendente al*aspetiativa servizio rogato alle 100 100
Efficacia Conformita del richiedente epecifiche previsee dalle 100
procedure standand
{1} ¥’ in progzramma i doppic rieswo pomeridisno del personale {martedi e goveds)
{23 Abbreviazione termine <oa i mugioramenty dell'eficienzs dello Sparelle Umco. Partroppo non € ancors “decollste”™ il SUE
ol A ey
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Permesso di costraire

Principalf caraiteristiche del servizic erogare

Riizscio del permesso & costruze

Mpdaiinh of cregations

Artivita & sportello fm orayi prestsbiiiti per I’ acoesse al pabblice {*)

Tinodogia di uionze che ynyfiuises del servizio

| Proprietari di fmmobiti nel rerritoric commnste; Al Soggett svend ritolo.

Valore | Previsigne Consuntive 2011
DIMENSIONT| 507 TODDEEWSIOHNI Descrizione imndicatore Fomawla indicators i 2612
. . . . partensa
s el ficd | Accesso diretto aghi uffici martedi e giovedi mattina, Ore 800 seitimunals su !
Arcessibilita fisica tédi pomerizzio (2) gre 36 lavorstive & ore £ ore & o2
Accessibilits o cisatond shte <
Accesgbilita Informazioni su sito web del Comune fch: cate :ﬂ I Ew?é;e 15 mes 2 oeze  |20:mese
‘mulricanals Informazioni telefoniche o via e-mail N - ¢ mese
- vig e~mail
s | S s . . 50 ciommipreviss dalls - L L
Tempestivita | Tempestivita Giorni istyniteriaz prafica sscessari datla data deli'istanza sivm) B0 glomi |90 giemms |90 Zomd
Puhblicazione suf 5ito web dal Comune dal naminative "[?9° giormd ascessari per
Bespoasabiit defi"Tficio ¢ del responsabile dal servizio — suddivisione per ambiti Faggiornamento del Sifo |3 2 2
{Comparti previ, zone agricole, aree in concessione, centro abitato, .. .. |Web
. o Sb g 3" glormd nscessart par
FPabhlicarione sul Sito delle modalkita di contatto = ¥
Procedase & conretto y Papsiomamento del Site (3 2 2
0| tetefone, mait, __) M
Trasparenza | ooooo.o N° giorni aecesssni par " .
- eap Pubblicazione snl Site della fempistica programmats | aggiornamento del Sito |3 - -
TIPS Wab
Eventuali spese 3 ¥° giorni meresssmi pay - -
pabo Pubblicazione sul Site delle spese a carica dell’atente i;}aegééamm del Siro [3 - =
' |Corispondenza del
. . s 1.a prestazione é sempre rispondente all’ aspetiativa servizio erogate alle 106 08
Efficacia Conformiza dzl richiedents specifiche previsee datle 190
provedure standsrd
(*} Deroghe per cast di documentars complassitd e'o necestitad
(1) E° in programaia it doppio tenmo pomeridiano dalperzspnsle (martedi o glovedi)
23 In aim glomi: Soudi professionsii, previo sppuntsmeazs, in casi parncolad.
(3) Abbrevizzions tarmine con i miglioramento Jell"efficienzs dello Sporialio Unico
-y - e
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: Formazione del titole edilizio atoraverse SCIA

Principali caratseristiche del servisio erogase VeriSca dells Segnalazzons Cemificara Fnizio Astivits ai fne dells fonmanons del titolo edilizip,
Afodaiish di erogazione Anivitk 4 spertelio fiy orari prestabiliti per Uatcesso sl pubblico (%)
Tipologia i wenza che usyfruisse del zervisio Proprietan: di immobili nel terrizosio comunale; Al Soggetd svend titele.
Valore | Previsione| Consuntive 2012
DIAMENSIONE | SOTTODIMENSIONI Descrizione indicatore Formuls indicatore i W12
parfenza
. Accesso diretio aghi affici martedi ¢ giovedi mattina, Ore 6,00 )
Accessibilits zica martedi pomerizgio ¢ seigmansl seore |Gor ¢ ore & ore
) ; 36 ldvoratve
Accessibilita N visimmon sito,
Acceszibilisa Informazicni 53 sito web del Comune z° richigste 15¢ mese W mese  (20/mese
mmlticanale Informazioni telefoniche o via e-mail telefopiche 2 vis e- :
mail
. C ) . N |50 giorsi previst N -
Tempestivita | Tempesnvits Giorai verifica prafica necessari dafla data dell’istanza per eventuale diniege Galin ve) 6¢ giormi (30 miomt (3¢ - 45 glormi *
Pabblicazions sul sito web del Commne del nominative ;‘HM necessan R .,
Respamsabil deli’Uficio ¢ del responsabile ded servizio — suddivisione per ambiti I'seriomaments 3 - -
{Comparti suovi, zone agricole, aree in foncessione, centro sbitate, . . & efS: 10 Web
" giormi pecessary
Procadure & conme | T EDDlcazions snl Site delle modalits di contatto ;:er ) 3 2 2
(tddefono, miail, ) Vaggiomamento
Trasparenza del Birs Web
i N° giormd necessay
e ed 2
ii;’:imh o Pubblicazione sul Sito della tempistica programmata firgg;mmm'e 3 - -
del St Web
2° zboral pecessanl
.y % & '3 ]
fg{ﬁé{iﬁ;{i Pubblicazione sul Site delle spese 3 carico dell"mtente lp;eargg;iam 3 “ a
del Site Web
Corrizpondenzs del
iois La prestazione € sempre rispondente all*azpertariva servizio g{ogm 100
Efficacia Confommits i alle spacifiche 190 100
dél richisdente -
prevists dalle
procedure standard

(*y Deroghe per casi di documenrsee counplessitd /0 nacessits
(1} E° in programies U deppio rientro pomeridianc del personsls (martedi & sovediy
{2y Abbreviazione rervine <oa i migHoramento defl afficienzs dello Spomatle Unice {*) Purmoppo mon & snoora ~dacollere™ A SUE
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO ERCGATO: RILASCIO CONCESSIONE PASSO CARRABILE

Principali caraneristiche dsl servisiv erogato Rilascio di concessions di suclo pubblico per Passi Carrabili
Modalita di erogazione Concessione zu domanda dell utente su nrodul predispost dall’ente
Tivologia di utenza che wsyfinizce del zevvisio Prevalentemente citiadint privati, pin aleune Ditte private
DIMENSIONI| SOTTODRMENSIONI Descrizione indicatore Formula indcatore Valore di | Previsione | Risnltati
: . parfenza 1) ¥4 consezniti
Accessthilit fizsica Disponibilita ricettiva o semuirfml;ﬁsl servizio di 8 ore 1B ors Ifors
Accessibilith 7 o Moduli & domanda predizposti sul ECCEEE M
58] Jodua omanda predisposti s e o . . .
muliicanale Sito del Comnne di Manfredonia Presonsa di moduli No I yo+
Tempestivita | Tempestivitd Tempistica di evasions delle richieste Entre 30 giorni 26 8 18
Rezporsabili
Procedure di contatto
Trasparenza
Tempustiche di rispostz

Eventuali spese z carico
dell wiente

Confomuta

Efficacia Affdabilita

Compiutezzz

* I moduli di domanda sono stati predisposti, ma non sono stali fesi ancora disponibili sul sito infemet in quanto € in corso di istruttoria la

modifica al Regolamento dei Passi Carrabili, pertanto. si € ritenuto opportuno e utile non pubblicare tale modulistica.
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO AUTORIZZAZIONE PER IMPIANTI PUBBLICITARI

Principali caratteristiche del senvizio erogate Rilaseio di autorizzazioni di oceupazione di irapianti pubblicitzri sulla base delle disponibiliti del Piano Generale
Modalita di svogazions Autorizzazione su domanda deflutente su moduli predisposti dall’ente
Tipologia di utenza che usufiuizcs del servizio Prevalentements Ditte private, piil spamt per messaggt istitnmionsh
DIMENSIONI| SOTTGDIMENSIONI Descrizione indicatore Formula indicatore Valore di | Previsione | Risultati
partenza 012 consegmiti
Aceassibility Ssica Disponibilith ricettiva u-ore setmzmnaf;ﬁai servizio di 8 ore 16 ors 10 ore
Accessibilits |y o Moduki &i domanda predispost sul Peaen S
- esstbilifd Meoduli di domanda predispost 3 I R N
mzlticanale Sito del Comune di AManfredonia Prosenza di moduli o sI No
Tempistica di evasione delle richisste,
Tempestivita | Tempestiveta previa acguisizione pareri tecnici od Entro 60 giorni 40 35 35
uffici esterni all’ente
Responsabili
Procedure di contatto
Trasparenza
Tempisticke di risposta
Exentuzk spese 2 carico
dell"ntente
‘e €« < . . ' —Dls;‘ﬁ ie 'g_‘ 3 joili = 0D .
Conformmta Conformita al Fiano Generale Impianti St z:re‘ Bt aﬁmambtjiz 83% 38% 00%
Superficic mq concessi
e c e n. postazioni dizpenibili . -
T 3 3 £ , ZCT 3 2 i) {74
Efficacia A fBdabalita Rispetto delle prescrizioni del PGI 8. postazion] concesse 0% 082% 83%
‘ » - . g R N ) -
Compiutezza N. pratiche evase 1l PYGACHE RCHLeste raa‘cfle richiscte $5% 0% 8225
B. pratiche svase

* 1 moduli di domanda sono stati predisposti, ma non sono stafi resi ancora disponibili sul sito internet m quanto € in corso di istruttonia la

possibile modifica al Regolamento, pertanto. si € ritenuto opportuno e utile non pubblicare tale modulistica.
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO CONCESSIONE TEMPORANEA SUOLO PUBBLICO

Principaili caratierisrichs del sarvisio eragaio

Rilastio di concessiont temporsnes di sccupazions sundo pubblico per strivicd commearciali

Modalita &% erogasione

Comressione su domands dell*utents su moduli predicposti dsil’ente

Tivologia di nienca che usyfruizce del semizio

Ditte pzivae

DIMENSIONI

SOTTODDMENSIONT

Descririone indicatore

Formuls indicasars

Previsione
2012

Risnlitati

comseguiti |

Axcessibilita

Accessibilita fisica

Disponibilita ricettiva

- ¥ ore selinraali del servazio

accesse ali ‘nsene

IGore

" ipore

Accassibilita
mofticanzie

Modoli di domands predispost sul
Sito del Comune di Manfredonia

Presenca di woduli

5

NG#*

Tempestivita

Ternpestivits

Tempistica di evasione delle richieste

Enmra 50 giornd

Trasparenza

Responsabil

Procedure &i coatsrto

Tempistichke di risposta

EventusH spase a carico
dell’orents

Efficada

Conformizs

Affdabilits

Compiutezza

* T moduli di domanda sono stati predisposti, ma non sono stati resi disponibili sul sito internst in guanto & in corso & istruttoria la modifica al

Regolamenro COSAP, pertanto, st & ritermto opportunc e wtile non pubblicare tale modulistica.
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RiCHIESTA DELIMITAZIONE DI SPAZIO PER CARICO £ SCARICO MERCI

Principali carateristiche del servizio erogato

ASSEGNAZIONE DI AREE SULLA SEDE STRADALE PER 1E OPERAZIONI DI CARICQ E SCARICO

Modalita di erogazions ORDINANZA DI ISTITUZICNE
Tipologia di utenza che usyfruizce del servicio COMMERCIANTI
DIMENSIONT | SOTTODIMENSIONT Descrizione indicatore Fornmilz indicatore ;:Ir::; ‘f P"*,‘gii,‘m’ Consuntive 2012
’ . L "yfficio opera 0gg. lo
e o 1’ UFFICIO OPERA 6 GG. LA v
Scresnibility fisica SETTIMANA N.6 settimana.
Accessibilita
Aczessibihia
omlficanale
7105
e . PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DEILA _
Tempestivita | Tenpestiata TEMPISTICA PROGRAMMATA (7 GG. ) 7 - 10 GG. NS
. Nucleo annonario
. PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA o . He
Responsabili PROCEDURA DA SEGUIRE NUCLEO ANNGNARIO
Richiesta
Procedure & PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB RICHIESTA
conizite
Trasparenza 1 RICHIESTA PUO"
P Temmictiche & LA RICHIESTA PUO’ ESSERE ESSERE PRESENTATA
_m;a - PRESENTATA DIRETTAMENTE DIRETTAMENTE ALL"
=po AT1° UFFICIO PROTOCOLLO UFFICIO
PROTOCOLLO
Frentuziispeseza  |PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DEL - N 1 MARCiDd
carico dell'wente  |PROCEDIMENTO N.1 MARCADABOLLO BOLLO
. REGOLARITA’ DELLA PRESTAZIONE N ,‘ W 15 PRATICHE
Conformita FROGATA N. 6PRATICHE EVASE 100% ETASE
Efficacia | Affdabilis PARERE DI IMPATTO SULLA VIABILITA'  [NESSUN RECLAMO NESSUN RECLAMO
Compiutezza ADOZIONE DELL" ORDINANANZA
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO COPIA ATTI AMMINISTRATIVIRELATI A SENISTRI STRADALI

Principali carattsriztiche del senvizio srogate RILASCIO ATTI
Modalita di erogazione COPIA ATTI

Tipologin di utenza che usyfruisea del zenvizio

SOGGETTI COINVOLTI N SINISTRI STRADALL

DDMENSIONI | SOTTODDMENSIONI Descrizione indicatore Foromls indicatore ;:l!::u d: Pr?;f:ne Consuntive 2012
L UFFICIO OPERA MATTINA I TFFICIO OPERA
Accessibilia fisica E POMERIGGIO 5 GG. LA MATTING E POMERIGGIO 5
SETTIMANA GG. L4 SETTDLINA
Accessibilita
Accessibilis
maitcanale
. 5GC DAL DATA
Tempestivit . PUBBLICAZIONE SUL SITOWEBDELLA |7 GG. DALLA DATA DEELA .
a Tempestivita TEMPISTICA PROGRAMMATA DOMANDA 356G DELLA DOMANDM
TFEICIO
Responsabili PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB UFFICIO CONTRAVVENZIONI CONTRAVVENZIONT
RICHIESTA
Procedie di
Froceds RICHIESTA
Trasparenza A RICHIESTA PUD ESSERE %5$§éigo
Teanpistiche di PRESENTATA B ENTALL
risposta DIRETTAMENTE ALL" ALL UFFICIO
e UFFICIO PROTOCOLLO PROTOCOLLO O
TRAMITE E-MALL.
- . B EZE0VINMEDIL }
Eventuali pese s |€ 200 (DY MEDLA ) SECONDO L SECONDO 4 QUANTITA"
COMPONGO [L FASCICOLO COMPONGD I FASCICOLO
ATICHE EVASE
Conformits REGOLARITA® DELLE PRATICHEEVASE [N, 133 PRATICHE EVASE 100% H. 160 PRATICHE EVASE
Efficacia | AfEdability NESSUN RECLAMO NESSUN RECLAMO
Compiuterza
- ,,d” vl RS,
Former  we 7 ’ &%
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO AUTORIZZAZIONE PER TRASPORTI ECCEZIONALI

Principali caratteristiche del servidio sregate

RIELASCIO AUTORIZZAZONE

AMfodalita di erogasions

ORDINANZA DI AUTORIZZAZIONE

Tipologia di utenza che wsufiuiscs del servizio IMPRESE DI TRASPORTO
DIMENSIONT | SOTTODIVENSIONT Descrizione indicatore Formmlz indicatore Valore di | Previsione Consuntivo 2012
partenza 3012
bilits fsicg | RICHIESTA PUO’ ESSERE INVIATA | M.5 GIORNI LA SETTIMANA gégf‘%% gxmwm
Accessibilita fisica | yepE 4 MEZ70 POSTA CON 1 RIENTRO POMERIDIANO o 35
POMERIDLEVO
Accessibilith
Accessibilita
muincanale
Tempestivit o . . PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA
3 enpestry TEMPISTICA PROGRAMMATA ( 30 GG. )
Remoomabili PUBBLICAZIONE SUL STTO WEB DEILA
S PROCEDURA DA SEGUIRE
Procedure di
coxtatto
Trazparenza
Tenmpistiche di
nsposta
Eventuzhi spese 2 |PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DEL
carico dell'wente  |[PROCEDIMENTO
Confornata ggg}éirm DELLA PRESTAZIONE |y ¢ pRATICHE EVASE - W7 PRATICHE EVSE
Efficacia | Affidabilita VERIFICA SUL PERCORSO RICHIESTO  [NESSUN RECLAMO NVESSUN RECLAMO
Comprutezza RILASCIO COPIA CRDINANZA
. ST AA ) Fe
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO TESSERINI PER ESRCIZIO ATTIVITA' VENATORIA

Principali caratteristiche del sevizio srogato ESERCIZIO DELL ATTIVITA® VENATORIA SUL TERRITORIO NAZIONALE
Modalita di eregazione RILASCIO AUTCRIZZAZIONE
Tipologia di wensa che usyfridzes del senvizio CITTADRNI IN POSSESSO DEI REQUISITE STABTIITI DATLA T FGGE PER L' ESERCIZIO DELY” ATTIVITA®
DRMENSIONT | SOTTODIMENSIONE Descrizione indicatore F 1a indicatore YValore di | Previsione Consuntivo 2012
partenza 2012
N.5 GIORNILA X5 GIORM L4
Aceesaibilith fisica SETTIMANADAL 20.08 AL 20.09 SETIDLo DAL o
ANCHE NEL POMERIGGIC Pjubiniely o
POMERIGGIO

Accessibifita

Accesubilita

muthicanale

GG. 2 DALLA '
. GG. 2 DAY LA PRESENTAZIONE -
T stivita | Tempestivith PRESENTAZIONE DELLY
sipes pe DELLA DOMANDA nOMIND
Responsehili PUBBLICAZIONE SUL SITOWEBDELILA
3 PROCEDURA DA SEGUIRE

Procedure di

contztte
Trazparenzra

Tempistiche &1 PUBBLICAZIONE SUL SITOWEBDFELL A

15posts TEMPISTICA PROGRAMMATA

Eventual: spese a "

carico delt’ . NESSUNO

- REGOLARITA’ DELLA PRESTAZIONE . . . N 230 PRATICHE

Conformita EROCATA N. 403 PRATICHE EVASE 160% FRASE
Efficacia Affidabibiz VERIFICA SUL PERCORSO RICHIESTC  |[NESSUN RECLAMO

Compiutezza REQUISITI EXLR N 27798 ESIBIRE REQUISITI IDONEITA’ CSPREREQURTE
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO AUTORIZ NI PER IL COMMERCIO SU AREEE PUBBLICHE

Principali caratteristiche del sevvizio erogato

COMMERCIO BN FORMA ITENERANTE

AMoedalira di erogazions

RILASCIO AUTORIZZAZIONT

Tipologia di wensa che usyfruiscs del ssrvisio

OPERATOR! DEL COMMERCIO ¥ FORMA TTINERANTE

DDMENSIONI | SOTTODIMENSIONI Descrizione indicatore Forpmila indicatore ;i“t::zd; P“,_‘gi?“ Consuntivo 2012
N2 GIORMI L4
Accmssibiliti fisica  [PRESS0 L UFFICTO ANNONA N.S GIORNI LA SETTIMANA SETTIRANA
Accessihilith
Accessibilits
mmiticznale
GG 00 DAlld
s . GG. 90 DAL A PRESENTAZIONE
Tempestivita | Tempestivitd b \ PRESENTAZIONE
DELLA DOMANDA DELEA DOMANDA
o PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA
Responsabili PROCEDURA DA SEGUIRE
Procedure & MODULISTICA SU SITO WEB
contstto
Trasparenza
Tempistiche &i PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA
risposts TEMPISTICA PROGRAMMATA
7 AARCHE DA BOLLO
Eventuzlispesea |34, . 5
el 2 MARCHE DA BOLLO € 14.62
. REGOLARITA® DELLA PRESTATIONE e rra e ) N 73 PRATICHE
Conformits EROGATA M. 32 PRATICHE EVASE 100% ETASE
Fificacia | Affdabilits VERIFICA SUL PERCORSO RICHIESTQ NESSUN RECLAMO
" - REOUISIIEY
Compiaterza REQUISITI EXLLRR 162001 £ LLRRIS:2001 E
' 1172003
Former ¢
4 ; A8no
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: COMUNICAZIONE PER APERTURA ESERCIZIO VICINATO

Principali cavetteristiche dst servisio srogato COMMERCIO AL DETTAGLIO
Medaiita di eregazione RILASCIO AUTORIZZAZIONE AVVIAMENTC, AMPLIAMENTO, TRASFERIMENTO ESERCIZIO
Tipologia di utenza ohw usyfruises del servizio OPERATORI DEL COMMERCIO O CTTTADINI INTERESSATI AD AVVIARE ATTIVITA®
DIMENSIONI | SOTTODIMENSION Descrizione indicatore F b2 indicatare Valore di | Previsione Coensuntive 2413
) partenza 2012
N3 GIORNI L4
Accesutbilita fisica  [PRESSO L UFFICIO ANINONA N5 GIOENI LA SETTIMANA SETTIMANA
Accessibilita
Accesntbilita
muiticanale
y : ; TN GG. 00 D4IL4
Tempestivity | Tempestvita g%i&%g;{‘i}%fs ENTAZIONE PRESENTAZFONE
i DELLA DOMANDA
Re cabili PUBBLICAZIONE SUL SITO WEBDELL A
7 PROCEDURA DA SEGUIRE
Procedure di MODULISTICA SU SITO WEB
contztto
Trasparenza
Tenmistiche di PUBBLICAZIONE SUL SITO WEBDEILLA
rigposta TEMPISTICA PROGRAMMATA
Eventuali spese 2 . -
carieo dell'uente NESSUNO
. REGOLARITA® DELLA PRESTAZIONE T ; FIFASE " N 02 PRATICHE
Conforgmta EROGATA . 98 PRATICHE EVASE 100% EVASE
Efficacia Affidabilia VERIFICA SUL PERCORSQ RICHIESTO NESSUN RECLAMO
C REQUISITI EX LR 182001 REQUISIITEY
omputerz: 112003 LR I82001 11:2003
.- e S
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DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO: RILASCIO CONTRASSEGNO PER CIRCOLAZIONE E SOSTA

Principali caratteristiche dsl servizio evogato

| AUTORIZZAZIONE ALLA CIRCOLAZIONE E SOSTA DELLE PERSONE DNVAILIDE

Medaiira di erogazions

RILASCIO CONTRASSEGNO

Tipologia d5 utensa che wsyffuisee del ssvvicio

PERSONE CON CAPACTTA’ DI DEAMBUT ATIONE SENSIBI MENTE RIDOTTA

) s o s o Valore di | Previsione Consuntive 2012
ONE N
DIVENSI SOTTODDEENSIONT Descrizione indicatore Foromila indicatore b 2012
o 3.6 GIORNI L4 SETIDLANA
Sccessibilifs fisica |[Lobo00 LTUFFICIO OIL PIANTONEDEL |y ¢ croRNT 1.4 SETTIMANA
COMANDO
Accessibilita
i
mmiicanale
Tempertivit GG, TDAILA GG. 5 GG. 3 DALLA RICHIESTA
cempe Tempestivity PRESENTAZIONE DELLA DALLA
2 DOMANDA RICHIEST
Nl PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA
Responsa PROCEDURA DA SEGUIRE
Procedure di
coztatto
Trazparenza
Tempistiche di PUBBLICAZIONE SUL SITO WEB DELLA
risposta TEMPISTICA PROGRAMMATA
Eventuci soes GRATUITO. MARCADA BOLLO £ 14.62
it |PER AUTORIZZAZIONI PROVVISSORIE (
cawo celutente | rvpe DY, TRASP.I2020/2610)
K T A~ > 3 3 T
Conformits REGOLARITA DELLA PRESTAZIONE . PRATICHE EVASE L00% N 136G PRATICHRE EVASE
Tt FROGATA
Efficacia | AfSdabilita VERIFICA SUL PERCORSO RICHIESTO  |NESSUN RECLAMO NESSUN RECLAMO
Commt RILASCIORINNOVO CONTRASSEGND EX |OCCORRE PRODURRE 66 OCCORRE PRODUIGE
onpitexTa < CERTIFICATO MEDICO ASL

ART. 381 REGTOCDS

CERTIFICATOMEDICO ASL

NLrag raoales § 8 3EEfrenE
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TRASPARENZA,
VALUTAZIONE E MERITO

Il Comune di Manfredonia ha adottato il “Programma triennale per la trasparenza e l'integrita”. Si tratta di un documento che non
€ previsto come obbligatorio per i Comuni, a differenza delle Amministrazioni centrali dello Stato e degli Enti pubblici nazionali.

Il documento chiarisce gli obiettivi triennali in materia di trasparenza e, pertanto, traccia il percorso che conduce il Comune di
Manfredonia a migliorare i propri livelli di trasparenza e di integrita, fermo restando che la Legge impone anche ai Comuni la
pubblicazione sul sito istituzionale di determinate informazioni, a prescindere dalla pubblicazione del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita.

La sezione del sito web istituzionale, denominata "Trasparenza, valutazione e merito®, fornisce i seguenti dati:

01. Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
02. Stato di attuazione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
03. Piano e Relazione sulla performance

04. Dati sull'organizzazione e i procedimenti
05. Dati relativi al personale

06. Dati relativi a incarichi e consulenze

07. Dati sulla gestione economico-finanziaria dei servizi pubblici

08. Dati sulla gestione dei pagamenti

09. Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di natura economica

10. Dati su contratti pubblici
Allo scopo di rendere maggiormente trasparente I'azione amministrativa del Comune di Manfredonia, mediante la presente sezione

¢ altresi possibile accedere direttamente alle pagine dedicate a:

- Albo Pretorio on line

- Video Consiglio Comunale

- Pagina Facebook del Comune di Manfredonia

- Altre informazioni

Altri atti la cui pubblicazione sul sito web istituzionale del Comune di Manfredonia & indispensabile ai fini della consultazione della
presente sezione:

DELIBERA CIVIT N. 105/2010: "Linee quida per la predisposizione del Programma triennale per la trasparenza e

I'integrita (articolo 13, comma 6, lettera e, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)"
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